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Introduccién

La Universidad de los Llanos es una institucion académica de educacion superior de caracter
publico, del orden nacional, creada inicialmente como “Universidad Tecnoldgica de los Llanos
Orientales” Utello. Su creacion estuvo fundada en la necesidad regional de contar con una
institucion que formara el talento humano. En el marco de la Ley 30 de 1992, el Ministerio de
Educacion Nacional mediante la Resolucion 03273 de junio de 25 de 1993 le da el
reconocimiento como Universidad. Mediante el Acuerdo Superior No.007 de 1998, se adoptd
como razon social “Universidad de los Llanos”, para todos los efectos legales.

La Universidad de los Llanos, ha sido protagonista en el desarrollo de nuestra region
atendiendo sus necesidades, siendo un agente transformador desde su ambito educativo. Hoy
tiene el reto de continuar aportando para la construccion y desarrollo regional. En este sentido
y en cumplimiento de su funcion social, debe rendir cuentas de manera transparente ante el
Estado y la sociedad en torno al servicio que ofrece, mediante una gestion con transparencia, y
abierta a la comunidad en general.

Dando cuenta de lo anterior y en concordancia con lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 del
Gobierno Nacional - Estatuto Anticorrupcién, orientada a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién, el Decreto 124 de 2016 - Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC y el Decreto 648 de 2017 que define la
Gestion de riesgos como parte integral del Sistema Institucional de Control Interno, la
Universidad de los Llanos construye su Plan Anticorrupcién para la vigencia 2022, acorde a
los lineamientos referidos en el Documento "Estrategias para la construccion del Plan™
(Decreto 124 de 2016), elaborado por la Secretaria de Transparencia, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, como una
herramienta de caracter preventivo para el control de la gestién, y el fortalecimiento de la
relacion con los actores sociales para el intercambio de informacién que promueva la
transparencia en todas las acciones institucionales.

Este plan integra en un solo cuerpo, la planeacion de las estrategias de las entidades en torno
a la lucha contra la corrupcién, representando la planeacion de la gestion, las actividades y
estrategias que implementara para combatir estas malas précticas, y generacion de estrategias
que apunten a hacer mas visible la institucion hacia el ciudadano. Pretende mejorar su
interactuar con los grupos de valor y de interés, gestionar los riesgos de corrupcion, simplificar
sus tramites, para de esta manera lograr ser mas eficiente, transparente, eficaz, y con una mayor
participacion de los ciudadanos.

Para su elaboracion se tomo6 como referencia la guia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 27 diseflada por la Secretaria de
Transparencia, contando con la asesoria permanente del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, como un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion; y los
lineamientos contemplados en el marco legal de este documento. De acuerdo a estos
lineamientos, el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, esta integrado por seis
componentes autonomos e independientes, que gozan de metodologias para su
implementacidn, con parametros y soportes normativos propios, los cuales son: 1) Gestion del
Riesgo de Corrupcion 2) Racionalizacion de Tramites. 3) Rendicion de Cuentas 4) Mecanismos




para mejorar la Atencién al Ciudadano. 5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion. 6) Iniciativas Adicionales.

Conforme a la metodologia, el PAAC esta estructurado en seis componentes que recogen dos
grandes propositos: la gestion de los riesgos de corrupcion, y el relacionamiento con los grupos
de valor, partes interesadas y ciudadania en general.

Asi, la gestion de los riesgos se asume como un proceso dinamico e interactivo que le permite
a la Institucion identificar, evaluar y gestionar los eventos, tanto internos como externos, que
puedan afectar o impedir el logro de su mision, objetivos, planes, programas y proyectos, desde
una mirada sistémica para contribuir a que la institucion, como entidad publica, no solo asegure
su gestion, sino que la fortalezca a través de ejercicio del control interno?, reforzando la accion
preventiva con enfoque estratégico en cada uno de los procesos, lo cual se plasma en el Mapa
de Riesgos Institucional.

En igual medida, el segundo gran proposito se orienta a proponer acciones de mejora para el
relacionamiento con los grupos de valor, partes interesadas y ciudadania en general, a través
de la calidad y accesibilidad de sus tramites, la interaccion efectiva en la vigilancia y control
a través de la rendicion de cuentas, la mejora en la calidad del servicio y atencion al ciudadano,
y el fomento de la transparencia y el acceso a la informacion.

En la etapa preparatoria de la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2022 se realizaron una serie de actividades como: actualizacién del procedimiento para la
gestion del riesgo, disefio de una herramienta tecnoldgica para facilitar la identificacion,
registro y analisis de los riesgos, actualizacion de la Politica para la Gestion Integral del riesgo
y el disefio de un Manual para la Gestion Integral del Riesgo, igualmente se realizd
socializacion y divulgacion por diferentes medios, a saber: pagina web, video Institucional en
monitores ubicados en areas de circulacion, invitacién a participar a través de un formulario
electrénico; ademas, el borrador final se construyd de manera participativa con los lideres de
componente y lideres de proceso, hasta la consolidacion del documento preliminar que se
publicé en la pagina web Institucional.

1. Objetivo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Realizar acciones orientadas a la prevencion de la corrupcién y a mejorar los mecanismos de
atencion al ciudadano, mediante la gestion del riesgo, la racionalizacion de tramites, la
rendicion de cuentas y la transparencia y acceso a la informacion, buscando fortalecer la
capacidad de gestion Institucional junto con las acciones complementarias de imagen,
credibilidad, confianza y transparencia, legitimando la Institucion, en desarrollo de las
funciones academicas, administrativas y financieras de la Universidad de los Llanos, en
cumplimiento de la ley 1474/11, Estatuto Anticorrupcion.

1

Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Sistema de Gestion MIPG — Marco General. Bogota, 2017.
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http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292

2.

Marco legal del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Desde la Constitucion Politica de Colombia se consagran los principios de buena fe,
moralidad, eficiencia, eficacia, transparencia, lealtad, economia, celeridad y publicidad, los
cuales aplican en las actuaciones administrativas, asi:

e Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las

autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.
El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.

Acrticulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos,
salvo los casos que establezca la ley.

Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Ley 1437 del 18 de enero de 2011 “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Acrticulo 64, establece que el Gobierno Nacional establecera los estandares y protocolos
que deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la aplicacién de
medios electronicos en los procedimientos administrativos.

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”.

Acrticulo 73, define que "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién
al ciudadano”.

Acrticulo 76 establece que "en toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad... En la pagina web principal de toda entidad publica debera
existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los
ciudadanos realicen sus comentarios”.

Articulo 78, “todas las entidades y organismos de la Administracion Pablica tienen la
obligacién de desarrollar su gestiébn acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion pablica. Para ello podran realizar todas
las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion
publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:
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a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracion Publica;

d) Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses
para representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion
administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales serén
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacion de la Politica
de rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, que en su articulo 1 establece “Sefialese como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano®, y en su articulo
2. “Sefialese como estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento
Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012, "Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones".

Decreto 019 de 2012 o “Ley Antitramites”, expedido con el fin de “suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”. Reglamentado por los Decretos 734 y 1450 de 2012.

El articulo 14 del Decreto 019 del 10 de enero de 2012, establece que los interesados que
residan en una ciudad diferente a la de la sede de la entidad u organismo al que se dirigen,
pueden presentar sus solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamaciones a través de medios
electronicos, de sus dependencias regionales o seccionales.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y Decreto
Reglamentario 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014.

Ley 1755 de 2015 Derecho Fundamental de Peticién que se acoge a lo resuelto en la sentencia
C — 951 de 2014 de la Corte Constitucional.

Decreto 1083 de mayo de 2015 ”Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.” Actualizado el 06 de diciembre de 2021.




Decreto 124 del 26 de enero del 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”. “Que la citada metodologia en el afio 2015 fue objeto de revision y actualizacion,
entre otros aspectos, se le incorporaron las acciones de transparencia y acceso a la
informacion publica y se actualizaron las directrices para disefiar y hacer seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcion”.

Decreto 124 del 26 de enero del 2016 - Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al Ciudadano. Sefialese como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2".

Decreto 1083 del 26 de mayo del 2015 “Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”,
establece la administracion de riesgos como parte integral del fortalecimiento de los Sistemas
de Control Interno de las entidades publicas y define que las autoridades correspondientes,
estableceran y aplicaran politicas de administracion del riesgo.

Decreto 648 del 19 de abril de 2017 define la Gestion de riesgos como parte integral del
Sistema Institucional de Control Interno.

Resolucion MinTic 3564 de 2015, “por la cual se reglamentan unos articulos del Decreto 1081
de 2015

Decreto 1499/17, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

Decreto Ley 2106 de 2019, 22 de noviembre de 2019 - "Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracién publica"

Ley 2013 de 2019, 30 de diciembre de 2019 “por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las
declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”

3. Metodologia para la Construccion del PAAC 2022.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la construccion del
PAAC 2022 es un ejercicio colaborativo y participativo con todos los actores de la Universidad,
para lo cual, desde el mes de noviembre de 2021 se realizé la publicacion de la noticia en el
boletin institucional de la Universidad, en la que se invito a toda la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes y administrativos) y la comunidad externa, asi como reunion focalizada
a algunos grupos de interes, a participar a través de reuniones virtuales (Atendiendo las
recomendaciones en el marco de la crisis sanitaria por el Covid-19), en las cuales todos los
asistentes tuvieron socializacion del inicio del proceso y se les amplié informacion en los
siguientes temas :



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
https://drive.google.com/file/d/1FOWNCuRCgS6igfJXuIB9UsAH40S5ICfb/view
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1753_2015.html
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%202106%20DEL%2022%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202019.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202013%20DEL%2030%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202019.pdf

¢ Qué es el plan Anticorrupcion?

Los tiempos de elaboracion y marco normativo del Plan
¢ Cuales son los componentes del plan?

Explicacion de cada uno de los componentes.

casos de los distintos componentes que se podian mejorar.

Ronda de ideas en donde el usuario a través de la explicacion anterior, evidenciaba

A continuacion, se presenta el cronograma propuesto y desarrollado para la construccion del
PAAC 2022.

4

ACTIVIDAD

4 de noviembre al 10
de noviembre -2021

Aplicacion de encuesta para recibir sugerencias

Socializacion del inicio del proceso

4 de noviembre al 19
de noviembre

Reuniones con la comunidad

3.1 - Reunidn con la comunidad Universitaria

11 de noviembre -
2021

3.2 - Reunidén con comunidad externa -Sociedad Civil

(Egresados, Empresarios, Padres de Familia y Proveedores) Entidades
del Orden Nacional y Territorial

(Entidades Territoriales, Ministerio de Educacién, Ministerio de
Proteccion Social, Organismos de Control y Vigilancia, Corporacion
Auténoma Regional)

Otras Entidades

(Instituciones de Educacién Superior, Entidades Relacionadas al
Sistema de Seguridad Social)

12 de noviembre -
2021

Capacitaciones con 5 lideres de componentes

4.1 - Gestion del Riesgo de Corrupcion

16 de noviembre —
2021

4.2 - Racionalizacion de Tramites

16 de noviembre —
2021

4.3 - Rendicion de Cuentas

16 de noviembre —
2021

17 de noviembre —
2021

4.5 - Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

18 de noviembre —
2021

4.4 - Mecanismos para la Mejora de Atencidn al Ciudadano
4.6 Iniciativas Adicionales

19 de noviembre —
2021

Entrega de documentos en formatos por parte de lideres de los
componentes a la Oficina de Planeacion

26 de noviembre -
2021




Consolidacion de las metas propuestas 29 y 30 Noviembre -
(revisién de planeacién) 2021
Elaboracién primera version del Plan 01 de diciembre al 06

- diciembre de 2021

Socializacion via Web para convocar a recepcion de inquietudes, | 09 de diciembre al 10
observaciones y propuestas de diciembre de 2021

Recepcidn y sugerencias de usuarios 10 diciembre al 19 de
diciembre de 2021

Ajustes y analisis de las sugerencias con cada lider del componente 20 de diciembre al 24
diciembre -2021

Periodo de proceso por vacaciones de fin de afo 24 diciembre-2021
al
17 de enero de 2022

Elaboracion de la version final 17 al 20 enero-2022

Elaboracion y firma de la Resolucion Rectoral del PAAC-2022 21 al 25 enero -2022

Publicacién y Divulgacion del PAAC-2022 28 de enero-2022

Tabla 1 Cronograma de construccion PACC 2022
Elabord: Elaboracion propia.

La adopcion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se hizo mediante la
Resolucion Rectoral No 0112 del 28 de enero de 2022.

4. Primer Componente - Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcioén.

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad que, por accion y omision, uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular. 2

En consecuencia, la Universidad de los Llanos debe contar con mecanismos eficaces para
prevenir y controlar los riesgos de corrupcion, junto con procesos transparentes e idoneidad
ética de los servidores publicos, por lo cual la gestidn del riesgo en la Universidad es asumida
como un ejercicio de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion, bajo el enfoque sistémico
de operacion por procesos, por lo tanto es integral y aplica a todos los procesos, proyectos y
sistemas de la Universidad, e involucra los riesgos de gestion, corrupcion, ambientales, de
seguridad y salud en el trabajo y de seguridad digital (incluye los riesgos de seguridad de la
informacion).

La gestion de los riesgos en la Universidad de los Llanos acoge la metodologia expedida por
el DAFP, la cual a su vez, acoge la Norma Técnica ISO 31000 version 2018, segtn el Modelo

2 Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. Estrategia para la Construcciéon del Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano.
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Integrado de Gestion y Planeacion MIPG entre otras fuentes oficiales, asi como las normas
técnicas y de consulta que representan las mejores practicas en la gestion del riesgo de procesos.

A traves de este componente se busca:

e Definir el Marco de Referencia para la Administracion de Riesgo en todas sus etapas,
a partir de la identificacion del contexto externo e interno de la Universidad.

e Establecer los criterios para el tratamiento de los riesgos implementando acciones
preventivas eficaces, que eviten su materializacion y disminuyan su impacto.

e Suministrar una metodologia que le permita a la Universidad la gestion efectiva de los
riesgos que afectan el logro de los objetivos estratégicos y de proceso.

e Disefiar y ofrecer una herramienta colaborativa y participativa para la identificacion,
andlisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
digital, asi como el respectivo seguimiento y evaluacion de las acciones de control.

e Armonizar la Administracion del Riesgo con los diferentes Subsistemas que viene
implementando la Universidad asi: Gestion de la Calidad, Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad de la Informacion.

e Determinar los roles y responsabilidades de cada uno de los servidores de la entidad
(esquema de las lineas de defensa) en la gestion de los riesgos de calidad y corrupcion.

e Generar una cultura de prevencion de riesgos para generar conciencia en los servidores
publicos, contratistas y demas colaboradores, frente al comportamiento ético y de
cumplimiento en el desarrollo de sus funciones, para que estas se ejecuten de manera
transparente y la gestion de la Universidad se realice en condiciones de legalidad,
construyendo confianza en nuestros estudiantes y el ciudadano en general, protegiendo
el patrimonio publico.

Como otro medio de aporte se elabord una encuesta para que los usuarios se contextualizaran
con el plan y pudieran dar sus aportes comentarios o sugerencias, que pudieran ser acogidas en
el proceso de formulacidn para la vigencia 2022.

Politica de Gestién del Riesgo.

La Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion es el proposito de la Alta Direccion
de la Universidad para gestionar el riesgo de corrupcion, desde el ejercicio de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacion bajo el enfoque de operacion y controles
preventivos a los eventos que pueden incidir en el cumplimiento de sus objetivos, en procura
de la transparencia en la gestion Institucional y la mejora continua de sus procesos.

En la actualidad se cuenta con una politica reciente de gestion del riesgo, regida por el Acuerdo
Superior No. 012 de 2020 en donde La Universidad de los Llanos asume la administracion de
los riesgos institucionales desde el ejercicio de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion,
bajo un enfoque sistémico de operacion y controles preventivos a partir de la identificacion y
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el monitoreo permanente de las amenazas y vulnerabilidades que pueden incidir de manera
directa y critica sobre sus objetivos estratégicos, sus politicas y la conformidad de las salidas
definidas en cada uno de los procesos y subsistemas que hacen parte del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Institucional, y que pueden afectar la calidad académica y el
desarrollo de sus procesos misionales, estableciendo acciones para la gestion priorizada de los
riesgos de gestion, corrupcion, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y de seguridad
digital, con el compromiso y participacion de los diferentes estamentos universitarios, para la
toma oportuna de decisiones orientadas a la mejora continua, el fortalecimiento del desempefio
de los procesos y la transparencia de la gestion institucional.

Construccion del Mapa de Riesgos 2022.

En el mes de Noviembre y Diciembre de 2021 la Oficina de Planeacion, responsable del
proceso de Gestion del Riesgo, continud con la implementacion del procedimiento “PD-DIE-
03” “Procedimiento para la Gestion de los Riesgos y Oportunidades Institucionales” el cual
involucra los riesgos de gestion y corrupcion.

Una vez son diligenciados los formatos electronicos por cada proceso y de acuerdo con el
cronograma que establece la Oficina de Planeacion, la informacion se traslada de manera
automatica a la Matriz de Riesgos Institucional, que es la que se publica en el link de
Transparencia de la pagina web institucional.

La administracion del riesgo es asumida como una actividad inherente al proceso de
planeacion estratégica, por lo tanto, la Oficina de Planeacion es la encargada de establecer los
lineamientos y el disefio de la estrategia, asi como de brindar la asesoria y acompafiamiento
para la identificacion, tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de
los objetivos institucionales.

La construccion del Mapa de Riesgos 2022 se inicié desde el mes de diciembre de 2021 con la
realizacion del monitoreo de riesgos, que se acompafié de capacitaciones con los lideres y
equipos de cada uno de los procesos, para el conocimiento y manejo de los formatos
electronicos ubicados en la plataforma Drive; igualmente, desde el mes de Noviembre, los
lideres de proceso junto con su equipo de trabajo, se reunieron con la profesional encargada
del procedimiento en la Oficina de Planeacion, para analizar el estado de las acciones del Mapa
2021 el cual sirvié como punto de partida para la identificacion, analisis y valoracion de los
Riesgos 2022 y las respectivas acciones de control, a través de la herramienta de Gestion del
Riesgo por Proceso parametrizada.

Conforme al procedimiento, la aprobacion de los riesgos por proceso se realizo mediante acta
firmada por el lider del proceso correspondiente, ademas, los riesgos con un nivel de criticidad
alto, se trasladaron automaticamente a la Matriz de Riesgos Institucionales; mientras que
aquellos que se ubicaron en una zona de riesgo menor o baja, se gestionan de manera interna
por el proceso, para el disefio de acciones de mejora que eviten el cambio de su nivel de
criticidad, y también estaran sujetos a monitoreo y evaluacion.

Una vez consolidado el Mapa de Riesgos 2022, se publicé en la pagina web Institucional como
parte integral del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2022, con el fin de
darlo a conocer a la comunidad y recibir las respectivas observaciones y sugerencias.




Para el afio 2022 se busca:

e Actualizar los mapas de riesgos de corrupcidn por proceso, de forma tal que reflejen de
manera real y objetiva, los riesgos presentes en los procesos de contratacion y
financieros, asi como en aquellos tramites y procedimientos administrativos criticos de
la Universidad, por su nivel de exposicion.

Consulta y Divulgacion.

La consulta y divulgacidn es una etapa participativa que se surte en todas las etapas de la
construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion e involucra tanto a actores internos como
actores externos. La institucion toma en cuenta para ello todos los mecanismos disponibles
para hacer de este un proceso participativo que cumpla con las observaciones de la comunidad,
para esta version preliminar del plan ya se puede consultar la matriz de riesgos 2022 en los
cuales se podrd observar los distintos riesgos con su tratamiento para poder hacer las
sugerencias pertinentes al respecto.

Las herramientas en su version preliminar se compartiran en el link de transparencia de la
Universidad:

https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia
Ajustes y Modificaciones.

Los ajustes y modificaciones de planes de tratamiento o fechas de cumplimiento para los
riesgos, orientadas a mejorar el mapa de riesgos de corrupcion, se podran llevar a cabo después
de su publicacion y durante el respectivo afio de vigencia, a mas tardar treinta (30) dias
calendario antes de la fecha del segundo corte para el monitoreo respectivo, via correo
electronico remitido por el lider del proceso en donde se relacionan los ajustes, modificaciones
o inclusiones debidamente justificadas.

Monitoreo y Revision.

Es necesario hacer un seguimiento permanente de la gestion del riesgo y la efectividad de los
controles definidos con el proposito de:

e Obtener informacion actualizada que permita analizar el fenémeno de corrupcién al
interior de la institucion.

Establecer un sistema que permita prevenir de forma efectiva los riesgos de corrupcion.
Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los
éxitos y los fracasos.

e Detectar cambios en el contexto interno y externo.




Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos, deben monitorear y revisar
periédicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo
haciendo publicos los cambios. Su importancia radica en la necesidad de monitorear

permanentemente la gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos, teniendo
en cuenta que la corrupcidn es una actividad dificil de detectar por sus propias caracteristicas.

Como herramienta de planificacion y monitoreo, se establece el siguiente cronograma:

2022 2022
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A D E
able | 30 ge | Mayo ,?OOS Corte S;E:Iee 30 E:Zm rcl)er
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aSaer?;ter: ee| Lideres 02al 01 al 08 05al
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Tabla 2 Cronograma de ajustes

Nota: Las actividades estan programadas con tiempo maximo de cumplimiento al 30 de
noviembre, con el fin de realizar el respectivo monitoreo y seguimiento final, antes de las
vacaciones colectivas de fin de afio.

Plan de Contingencia o Plan de Mejoramiento.

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, es necesario tomar medidas
inmediatas y realizar los ajustes necesarios con acciones, CoOmo:

1) Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcién.

2) Revisar el mapa de riesgos de corrupcion, en particular, las causas, riesgos y controles.

3) Verificar si se tomaron acciones y se actualizd el mapa de riesgos de corrupcion.

4) Elaborar Plan de Mejoramiento que permita corregir, en el menor tiempo posible, los eventos
adversos que originaron la materializacion.

5) Llevar a cabo un monitoreo permanente a las acciones de mejora.

Seguimiento.

La Oficina de Control Interno es la encargada de realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcion, analizando las causas, los riesgos y la efectividad de los controles incorporados
en el Mapa, lo cual se realiza en tres momentos asi:

— Primer seguimiento con corte al 30 de abril, publicacion del seguimiento dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

- Segundo seguimiento corte al 31 de agosto, publicacion del seguimiento dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

— Tercer seguimiento con corte al 31 de diciembre, publicacion del seguimiento
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Estrategia para el Componente de Gestion del Riesgo. Para el afio 2022 se propone el
siguiente cronograma de actividades relacionadas con los riesgos de corrupcion y las acciones
previstas para su tratamiento, de acuerdo a los objetivos y metas planteadas:

Dentro del proceso de formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se
atendieron las observaciones hechas por la comunidad universitaria, una vez se publicé la
primera version del Plan, las cuales se acogieron e integraron en este componente, literal 1.2,
donde se propone capacitar en el autocontrol de cumplimiento riguroso de la normatividad de
la Institucidn a los diferentes lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion
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Subcomponente

1. Politica de
Admén de
Riesgos de
Corrupcion

Actividades Meta o producto| Responsable Fecha
Oficina de
1.1. Implementacion . Planeacion 31 de diciembre
o Mapa de riesgos | Control Interno
de la politica de institucional 2022 d - 2022
estion del riesgo institucional 20 eggstlo_r]
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SIG
1.2. Capacitar en el
autocontrol de
cumplimiento riguroso
dela norm}atlwdad de Capacitacion Oficina 'd,e Mayo 2022
la Institucion a los Planeacién

diferentes lideres de
proceso y sus
equipos de trabajo.

2. Gestion de
Riesgos de
Corrupcién
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de tratamiento para
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Mapa de Riesgos
por proceso

Lideres de los 17

31 de enero 2022
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gue esta actividad

en todos Ios_p_rpcesos 2022, Procesos se realiza de
desde una vision -

o manera anticipada)
estratégica, conforme
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vigente.
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4. Monitoreo y
Revisién

Mapa de Riesgos
Institucional 2022

(Teniendo en cuenta
gue esta actividad
se realiza de
manera anticipada).

3.4. Recibir
observaciones y si es
necesario realizar
ajustes al Mapa de
Riesgos Institucional

Revisar
observaciones y
ajustar si es el
caso

Lideres de
proceso y Oficina
de Planeacion

Enero de 2022

4.1. Monitorear y
revisar Mapa de
Riesgos
Institucionales. Si es
el caso solicitar ajuste
debidamente

Primer monitoreo

Segundo
monitoreo

Tercer monitoreo

Lideres de
Proceso / Oficina
de Planeacion

30 de abril

31 de Agosto

16 de Diciembre (de
conformidad con el
procedimiento, la
fecha limite para
esta actividad es el
30 de diciembre, sin

Sz embargo, debido a

receso de fin de

afio, el dltimo

reporte se adelanta)

5.1. Realizar Primer_lnforme 16 de Mayo 2022

seguimiento y publicado
I evaluacion a las Segundo Informe 16 de Septiembre
5. Seguimiento y actividades publicado Asesor de 2022

Evaluacion Control Interno

programadas en el
Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Enero de 2023
(cierre vigencia
2022)

Tercer Informe
publicado

Tabla 3 Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Lider del componente. Oficina de Planeacion
5. Segundo Componente — Racionalizacion de Tramites.

La racionalizacion de tramites tiene como objetivo permitirle a la Institucion mantener una
constante y fluida interaccidn con la ciudadania en procura de la prestacién de un servicio de
excelencia, facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la
entrega efectiva de productos, servicios e informacion relacionada con el quehacer institucional
para construir una Universidad eficiente y transparente.

La racionalizacion de tramites esté orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar trdmites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con la institucion.

A través de esta estrategia, la Universidad busca identificar, evaluar y suprimir exigencias
innecesarias, cobros y demoras injustificadas, entre otros aspectos relacionados con la entrega
efectiva de productos, servicios e informacién, e identificar factores que pueden generar
acciones tendientes a la corrupcion.

Para el afio 2022 se realizara consulta a la comunidad universitaria para que los usuarios
expongan su percepcion o criterio frente al desarrollo de los tramites con el propoésito de
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establecer un diagnéstico de la prestacion de los servicios e identificar los tramites que
requieren mejora; una vez evaluados los tramites se priorizara basados en analisis funcionales
para intervencion en temas juridicos, procedimentales, tecnoldgicos y administrativos
encaminados a la satisfaccion de los usuarios y en procura del mejoramiento de la institucion.
Como resultado de este componente se obtendran los planteamientos para optimizar los
tramites y su desarrollo de acuerdo con los recursos de la Institucion. Resultado de la encuesta
aplicada, se obtiene como sugerencia de los usuarios, la implementacion de los pagos online
como actividad principal para tener en cuenta en la vigencia 2022.

De igual forma, se debe continuar con la socializacion permanente de los tramites publicados
en la pagina web de la Universidad, divulgando a través de boletin interno, para que la
comunidad educativa conozca y acceda mas facilmente a los tramites que tiene establecida la
Institucion, los cuales se encuentran publicados en:
https://www.unillanos.edu.co/index.php/guia/tramites.

Dentro de las actividades de formulacion del presente plan, se tuvo en cuenta las sugerencias
de la comunidad hizo en la version preliminar para el tema de tramites, en donde se acogen

algunas actividades, atendiendo la necesidad del usuario.

Estrategia para el Componente de Racionalizacion de Tramites. En el afio 2022 se
propone el desarrollo de las siguientes actividades:

Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
Una (1) Publicacién por
Unillanista sobre la .
o Planeacion / Febrero
iali ROl Coordinacion SIG | 2022
1.1. Socializar y Racionalizacion de
ser]sflblllzar sobre la Tramites
politica de Una (1) Reunién con
.. |racionalizacién de _ uni
T Paracion trdmites y su m'?mbros _de Ia_ .
aplicacion en la Comunl(_jaq Unlversna_rla 3
Universidad para la | P&r@ socializar y recopilar Planeacion / Febrero
vigencia 2022. informacion sobre Coordinacion SIG 2022
necesidades y
expectativas sobre
Tramites
2.1. Actualizar
inventario de tramites
y otros procesos
2. Recopilacion acad_emmo_s y Un (1) Inventario de e
) - administrativos (al L . Planeacion / Marzo
de informacién L Tramites Actualizado L
servicio de los . . Coordinacion SIG 2022
general . Vigencia 2022
estudiantes,
profesores,
administrativos y
ciudadania)
3.1. Definir los Planeacién
criterios de Una (1) Herramienta de Grupo
. ST N P S Marzo
3. Registro priorizacion de priorizacion de tramites Institucional de 2022
tramites para la implementada Racionalizacion
vigencia 2022. de Tramites



https://www.unillanos.edu.co/index.php/guia/tramites

Jefes de
Dependencias
con Tramites
Inscritos
Planeacién
3.2. Realizar _Grgpo
riorizaciéon de Inst!tucpnal ple
priort . . Racionalizacién
tramites académico Una (1) Matriz de P Marzo
L : .. e de Tramites
administrativos Tramites priorizados 2022
- - Jefes de
misionales a innovar .
) Dependencias
0 mejorar. i
con Tramites
Inscritos
3:3' R,ea!lzar Un (1) Cuadro Resumen .,
diagnéstico del Diaanostico Tramites Planeacion / Marzo
tramite o tramites gnostic Coordinacién SIG 2022
.. priorizados
priorizados
4.1. Formular la
estrateg_la d.e' Una (.1) Es'trat.e,gla de Planeacién / Marzo
racionalizacion de Racionalizacion de . o
e . j . L Coordinacion SIG 2022
4. Formulacion de [trdmites vigencia Tramites documentada
acciones y 2022
redisefio del ibi
- 4.2. Inscribir en gl Una (1) Estrategia de
ramite SUIT la estrategia de onalizacion d | oy
racionalizacion de Fgaqona |zac_|0n e P aneaqlpn Marzo
g ; . Tramites Inscrita en el | Coordinaciéon SIG 2022
tramites vigencia SUIT
2022.
Una (1) Estrategia de
Racionalizacién de
5.1. Implementar la Tramites Implementada
5. estrategia de Actualizacion del Abril-
Implementacion y |racionalizacion de tramite en SUIT Planeacién Diciembre
monitoreo trdmites inscrita para | SUL Y 2022
la vigencia documentamo.n |n.t'erna
' Labores de difusion y
apropiacion de las
Acciones.
” 6.1. Analizar todo el Informe regultadps Q,GI
6. Evaluaciony | plan de racionalizacion L o
) . ciclo de . i Planeacién Diciembre
ciclo continuo de . o, vigencia 2022 (Tercer
. ) 0 racionalizacion : S /Control Interno 2022
racionalizacion realizado informe seguimiento
final de afo)

Tabla 4 Componente 2. Racionalizacion de Tramites

Lider del componente: Oficina de Planeacién.

6. Tercer Componente - Rendicién de Cuentas

Desde la expedicion de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion, especificamente el
articulo 78 de la norma, todas las entidades y organismos de la Administracion Publica deben
rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, asi, ademas de ser una obligacién, la
rendicion de cuentas se considera una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, tanto como la evaluacion de la gestion. Este proceso
tiene como finalidad la basqueda de la transparencia de la gestion de la Administracion Pablica
y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y

21




transparencia, en la cotidianidad del servidor pablico. (Comité de apoyo técnico de la politica
Presidencia de la Republica).

El proceso de Rendicion de Cuentas se realiza a través de un conjunto de estructuras, practicas
y resultados que permiten a los servidores publicos interactuar con otras instituciones estatales,
organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general; asi, la rendicion de
cuentas fortalece la relacion con los medios de comunicacion externos y facilita que la
ciudadania conozca de primera mano el quehacer Institucional; en este sentido, demanda
mecanismos y canales de contacto con los medios con el fin de garantizar acceso a la
informacion y transparencia.

Como parte de las estrategias complementarias a las acciones mediaticas, la Universidad
propone un plan presencial de interaccion entre la administracion y los grupos de interés
internos y externos con el propdsito de fortalecer la interlocucién y la participacion no sélo con
sus estamentos, sino con otras entidades publicas y con la sociedad en general y las directivas
universitarias.

La rendicion de cuentas demanda la implementacién de diversos mecanismos de divulgacién
como son la audiencia publica presencial, que convoca la Rectoria de la Universidad,
igualmente, la publicacion del informe de gestion y de los resultados sociales, las reuniones
presenciales e informes de gestion realizados por las Facultades y las Direcciones Técnicas, la
publicacién de la informacion e interaccion con la ciudadania en el Portal Universitario, en las
redes sociales digitales y a través de la publicacién permanente de piezas publicitarias, la
realizacion de entrevistas en el programa radial “;Cémo va Unillanos?”, los foros virtuales y
la difusion de la informacién institucional a través de boletines internos y la produccién
audiovisual de programas.

Elementos de la Rendicion de Cuentas
La rendicion de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos basicos:

a. Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestion
publica.

La Universidad, en procura de mantener a la ciudadania informada sobre los avances de la
gestion y los resultados del trabajo que la Institucion desarrolla en los diferentes ambitos de
accion, con el liderazgo de la Oficina de Planeacién y el acompafiamiento del proceso de
Comunicaciones, elaborard la estrategia de rendicion de cuentas 2021 siguiendo las
orientaciones del “Manual para la rendicion de cuentas” y tiene contemplado generar informes
bajo diferentes modalidades y desde todas las lineas de accion institucional.

De igual forma, la Universidad ha fortalecido y mejorado el contenido del link de
“Transparencia y Acceso a la Informacidn” el cual esta ubicado en la pagina web de Unillanos.

b. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

La Universidad de los Llanos realizara las diversas actividades incluyendo algunas orientadas
a tener un conocimiento mas profundo y detallado de los ciudadanos y grupos de interés de la
institucién, asi como espacios pensados para propiciar el didlogo de doble via con sus
ciudadanos, ya sea de manera presencial o virtual.
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c. Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.

Para fortalecer la cultura de rendicion de cuentas la Universidad adelantara actividades
orientadas a la interiorizacion del proceso de rendicidn de cuentas por parte de la comunidad
universitaria y al fomento de la cultura de rendicion de cuentas. La Oficina de Control Interno
sera la encargada de evaluar las medidas y mecanismos dispuestos para el desarrollo de la
rendicion de cuentas.

5.3.1 Publicacion de informacion de interés para la ciudadania. En desarrollo de este
elemento y como parte de la responsabilidad que le compete, la Universidad informa a la
ciudadania sobre la gestion realizada durante cada vigencia, divulga los servicios prestados y
los resultados e impactos generados en la sociedad, asi publica y entrega de manera formal el
Informe de Gestion y Resultados Sociales de cada vigencia, estructurado en cuatro
componentes:

e El Informe de Gestion Institucional brinda informacion sobre el cumplimiento de los
compromisos y metas planteadas en el Plan de Accion Institucional para el periodo
objeto de la rendicion.

e El Informe Financiero, que pone en evidencia el comportamiento del presupuesto y los
temas conexos para la vigencia fiscal objeto de la rendicion.

e Elcomponente Estadisticas Basicas Universitarias, reline una serie de datos estadisticos
e indicadores que en cifras dan cuenta de la gestion y el estado de los recursos fisicos,
tecnoldgicos y del talento humano de la institucion, asi como de los principales
productos y servicios entregados a la poblacidn, de los procesos misionales y de apoyo
de la Universidad y los logros sociales (resultados y efectos) mas importantes
obtenidos.

e La Rendicion de Cuentas presencial, que también genera un documento. De este
ejercicio se genera un informe de evaluacién por parte de la Oficina de Control Interno.

Estos documentos pueden ser consultados en el Portal web institucional en la siguiente Ruta:
“Transparencia y Acceso a la Informacion”, “Informes de Gestién”

Rendicién de cuentas mediante audiencia publica.

La audiencia publica tiene como fin propiciar encuentros de interlocucién directa entre la
Rectoria y los distintos publicos de la Universidad; la intencion es generar un dialogo fluido
con los servidores publicos, los estudiantes y la ciudadania. Para tal fin la Rectoria llevara a
cabo un encuentro anual que se desarrollara al finalizar la vigencia 2022, con el proposito de:

Consolidar la legitimidad de la Universidad como ente publico.
Facilitar el ejercicio del control social a la gestion universitaria.
Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el
manejo de los recursos publicos.

e Constituir un espacio de interlocuciéon directa entre los servidores publicos y la
ciudadania.
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e Servir de insumo para ajustar los programas, proyectos y planes de accion Institucional
de manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

Participacion de las dependencias academicas en la Rendicion de Cuentas.

Desde la administracion de la Universidad se promovera que las unidades académicas generen
los espacios, mecanismos y productos para que los Directores Técnicos, los Decanos y los
Directores de Instituto, construyan y divulguen su informe de gestion. El propoésito es integrar
dicho ejercicio a la Rendicién de Cuentas Institucional y presentar los aspectos méas destacados
de la gestion adelantada por cada unidad durante la vigencia.

Espacios complementarios de rendicion de cuentas.

Desde el proceso de Comunicaciones se trabajara en el fortalecimiento de la relacion con los

medios de comunicacion externos y en el fomento, aplicacion y control del Manual de
Comunicaciones y el Manual de Identidad Visual Corporativa, asi como en la elaboracién de
un Plan de Medios, con el fin de lograr una mayor interlocucién y dialogo con los diversos
estamentos universitarios y la ciudadania en general.

Reconocimiento a servidores destacados y a la comunidad.

Es importante reconocer a los servidores publicos que por su desempefio destacado, han
facilitado el cumplimiento de objetivos en pro de mejorar el servicio al usuario, asi como
reconocer a miembros de la comunidad en general que le aportan a la institucién. Por ende para
2022 se buscara armonizar la noche de la excelencia con el componente de rendicion de
cuentas, cumpliendo asi con todas las recomendaciones que hace la guia para este componente.

Estrategia para el Componente de Rendicion de Cuentas. En el afio 2022 se propone el
desarrollo de las siguientes actividades:

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha

1.1. Disefiar y divulgar

una estrategia de Oficina de

rendicidn de cuentas a Estrategia disefiada y - 30 de abril
. : ; Planeacion /

través de los medios divulgada - de 2022

S Comunicaciones

institucionales de la

Universidad.

1.2. Publicar un informe
de gestidn institucional y

1. Informacion |un informe de gestion por L Oficina de
Informe de gestion

facultad semestralmente, - Planeacién / Semestral
. ; publicado T

a través de boletines Comunicaciones

internos y la pagina web

institucional

1.3. Divulgar de manera

periddica informacién de . Oficina de
. Un boletin semanal L Semestral

la gestion y hechos Comunicaciones

noticiosos de la




Universidad a través del
Boletin El Unillanista

2.1. Espacios de dialogo
con directivos de la

Rector,

interesadas

rendicién de cuentas

I\?if:teltrl:glcotgr(ezegi?re'ctores cinco transmisiones Vicerrectores, AJ(l)Jgtlg ée
Generales 'éfes de de facebook live  |Directores Generales, 92022
. y) jefes de oficina
oficina), para conocer la
gestion administrativa
2.2 Espacios de diadlogo
2. Dialogo con los Decanos de las cinco transmisiones D - Octubre de
Facultades, para conocer de facebook live 2022
la gestion académica
2.3. Realizar un espacio Reahz_ar un espacio
. - amplio de didlogo .
amplio de didlogo para Rectoria, 31lde
2 para conocer la L 3
conocer la gestion " : Planeacion y diciembre
) gestion realizada
realizada durante la . . Control Interno de 2022
; e durante la vigencia
vigencia fiscal '
fiscal
3.1. Ejecutar una
camparfia de ~
o, Una campafa de
sensibilizacion semestral S Mok Semestral
sensibilizacion Comunicaciones
sobre el proceso ;
o semestral ejecutada
permanente de rendicion
de cuentas
3.2. Reconocer el Reconocimiento
3. compromiso de visibilizar | otorgado a servidor 31lde
Responsabilidad (la gestién institucional publico en la Rector diciembre
ante las partes audiencia publica de de 2022
interesadas rendicién de cuentas
3.2. Reconocer el Reconocimiento
compromiso de visibilizar | otorgado a servidor N 15 de
ST T - Secretaria Técnica | .~
la gestién institucional publico en la de Acreditacién diciembre
ante las partes audiencia publica de de 2022

Tabla 5 Componente 3. Rendicién de cuentas

Lider del componente. Oficina de Planeacion

7. Cuarto componente- Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Conscientes de la necesidad de fortalecer los mecanismos de atencién a la ciudadania en las
diferentes lineas misionales de trabajo y en la prestacion de los servicios universitarios, y para
avanzar en el desarrollo de las politicas del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, la Universidad continuara la revision y actualizacion de mecanismos que permitan
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios, para ello se validaran los tramites
institucionales en el SUIT.

Paraello, se realizara la revision de los procedimientos y protocolos a seguir por parte de todos
los servidores publicos que estén relacionados con el tema en la Institucion, incluyendo los
elementos asociados con la medicion de la satisfaccion de los ciudadanos, para brindar a la
ciudadania un esquema que le proporcione las vias para comunicarse, para acceder a la
informacidn asociada con la gestion universitaria, con los servicios que presta la Universidad,
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los trdmites académicos y administrativos asociados y todos aquellos asuntos que propendan
por el mejoramiento continuo de la Institucion y el cumplimiento de los derechos
constitucionales y legales.

Como mejoramiento a la atencién al ciudadano, se divulgan los canales oficiales de atencion
al ciudadano a través del Boletin Interno y por las redes sociales Institucionales, ademas de los
horarios de atencién en cada uno de los espacios y las formas de radicar y recibir solicitudes
de informacion y peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, como se muestra a continuacion.

Horarios de atencion al publico personalizada y telefénica

Sede Principal — Campus Barcelona:

Localizacion. Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio. Ver Mapa
Puesto de Informacién y Atencion al Ciudadano PIAC: primer piso de la torre
administrativa.

Atencion los dias habiles de lunes a viernes de 7:30a.m. a 11:45a.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.
Teléfonos de Contacto Campus Barcelona:

Linea de atencidn gratuita nacional: 01 8000 918641

Conmutador: +57 (8) 6616800, extension 101

Directorio Telefonico oficinas Campus Barcelona

Campus San Antonio

Localizacion del Campus San Antonio: Calle 37 N° 41-02 Barrio El Barzal —
Villavicencio.

Ver mapa

Puesto de Informacion y Atencion al Ciudadano PIAC: primer piso edificio de acceso a la
Facultad de Ciencias de la Salud.

Atencién los dias habiles de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 11:45a.m. y de 2:00 p.m. a 5:30
p.m.

Teléfonos de Contacto Campus San Antonio

Conmutador: +57 (8) 6616900

Directorio Telefénico oficinas Campus San Antonio

El Centro de Idiomas ubicado en el Campus San Antonio atiende en jornada continua, dias
habiles de lunes a viernes: desde las 7:00 a.m. hasta las 8:00 p.m. y los dias sdbados desde las
7:00 a.m. hasta las 3:00 p.m.

Edificio - Emporio

Localizacion: Calle 40 A N° 28-32 Barrio EI Emporio, Villavicencio. Ver Mapa
https://goo.gl/maps/4ALE9KyYzRYgZxxT8z9

Atencion los dias habiles de lunes a viernes de 8:00a.m. a 12:00m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Teléfonos de Contacto Edificio Emporio: Conmutador: +57 (8) 6700359

Directorio Telefénico oficinas Edificio Emporio

Edificio Centro de Idiomas

Localizacion: Cra. 30 N° 41 b-39 Barrio La Grama, Villavicencio.

Atencion los dias habiles de lunes a viernes de 8:00a.m. a 12:00m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Teléfonos de Contacto Edificio Centro de Idiomas:
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Linea celular: 3228613866 - 3103021366 - 3102379568

Campos Boquemonte - Granada

Localizacion: Km 1 Via San Juan de Arama (sobre la troncal) Granada — Meta
Atencion los dias habiles de lunes a viernes de 8:00am a 12 y de 2:00pm a 5:30 pm
Sabados de 8:00am a 12m.

Teléfonos: 310-5559600 — 310-7739171

Otros mecanismos para la Atencion al Ciudadano.

Presentacion de PQRS. Se podrén radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias por actos de corrupcion a través del correo electrénico:
guejasyreclamos@unillanos.edu.co, o diligenciando el "Formulario de PQRSD™" disponible
en nuestro portal unillanos.edu.co, en el siguiente enlace: Atencién al Ciudadano " Quejas y
reclamos”, al cual se puede acceder desde un equipo de cémputo o celular.
Link al formulario electrénico de solicitudes, quejas, reclamos y denuncias
e Correo Fisico — Ventanilla Unica.

Oficina de Correspondencia y Archivo. Ubicada en la Sede Barcelona, kilometro
12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio.

El horario de atencion: dias habiles de lunes a viernes desde las 7:30 hasta 11:45 y desde
2:00 p.m. hasta las 5:30 p.m.

e Correo Postal: Codigo postal: 1745
AA 110 Villavicencio

e Correo electrdnico para notificaciones judiciales. Segun lo establecido en el articulo
197, capitulo VII (Notificaciones) del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Universidad de los Llanos habilita el siguiente correo
electronico exclusivamente para notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@unillanos.edu.co.

e Chaten linea. En horario de oficina se puede acceder a este link ubicado en la pagina
principal de la institucion www.unillanos.edu.co.

e Redes sociales.
Facebook:@UnillanosOficial
Instagram: Unillanos
Twitter: Unillanos
Youtube: Unillanos
Television: Unillanos

Trimestralmente se presentan informes de P.Q.R.S.D., los cuales se publican en la pagina Web.

A partir de este modelo, la gestion del servicio al ciudadano deja de entenderse como una tarea
exclusiva de las dependencias que interactlan directamente con los mismos o de quienes
atienden sus peticiones, quejas o reclamos, y se configura como una labor integral, que
requiere: total articulacion al interior de las entidades, compromiso expreso de la Alta

27



mailto:quejasyreclamos@unillanos.edu.co
http://pqr.unillanos.edu.co/pqr.php
mailto:notificacionesjudiciales@unillanos.edu.co
http://unillanos.edu.co/
https://www.facebook.com/UnillanosOficial/
https://www.instagram.com/unillanos_/?hl=es-la
http://www.twitter.com/unillanos_
https://www.youtube.com/channel/UCmhXbLrVeyotUiBsaPBcxcA
https://www.youtube.com/channel/UCmhXbLrVeyotUiBsaPBcxcA/videos

Direccidn, gestion de los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que
busquen garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a
la oferta del Estado. (Tomado la Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién

y Atencidn al Ciudadano, Version 2- 2015).

Para ello, es importante incluir y ejecutar dentro del Plan Institucional de Capacitacion,
tematica de sensibilizacion y fomento de la cultura del servicio al ciudadano, ética, valores,
protocolo de servicio al ciudadano, gestion del cambio; a través del fortalecimiento de los
procesos de induccion, enfocado hacia la adquisicion de competencias al personal contratado.

Estrategia para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
Para ejecutar el componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, se
desarrollaran las siguientes iniciativas:

Componente 4: Servicio al Ciudadano

respuestas a los peticionarios
y los tiempos de respuesta,
con el fin de identificar
oportunidades de mejora en
la prestacion de los servicios.

Meta o
Subcomponente Actividades producto Responsable Fecha
S oSl . . Aplicativo PQRS Archivo y )
Institucional para [1.1. Actualizar y mejorar el ; ; Diciembre
= Ry ¥ mejorado y en | Correspondencia —
el Servicio al aplicativo PQRS eiecucion Oficina de Sistemas 2022
Ciudadano !
2.1. Incluir y ejecutar dentro
del Plan Institucional de
. Capacitacién, tematica de
2. Afianzar la L .
sensibilizacion y fomento de Capacitacion
cultura del - . i -
L la cultura del servicio al incluida en el | Oficina de Personal | Semestral
Servicio al : pi - .
) ciudadano, ética, valores, PIC y ejecutada
Ciudadano S
protocolo de servicio al
ciudadano, gestién del
cambio
3.1 Reylsar y act_uz_ihzar el Portafolio de
portafolio de servicios o . .
. servicios Direccién de
publicado en la web y . ! .
. . actualizado e | Proyeccion social / | Semestral
monitorear la accesibilidad de : : L ;
) . hipervinculos |Oficina de Sistemas
los hipervinculos .
. uncionando
relacionados.
3.2. Divulgar en boletin Divulgacion de Archivo y
interno los canales oficiales | Canales oficiales| Correspondencia/ | Semestral
de atencién al ciudadano de la Institucion | Comunicaciones
3.3. Elaborar y publicar
periédicamente en el link
3.Normativoy ['transparenciay acceso a la
procedimental |informacion” los informes
P.Q.R.S.D. discriminadas por
: L, Informes
modalidad de peticion,
. i P.Q.R.S.D
relacionando: el canal de .
- . publicado en el .
recepcion, las dependencias ! Archivo y :
. link . Trimestral
a las cuales fueron asignadas mransparencia Correspondencia
las P.Q.R.S.D, los medios P y
o . acceso ala
utilizados para enviar las . o
informacién

28



https://www.unillanos.edu.co/docus/Estrategia%20construccion%20PLAN%20ANTICORRUPCION.pdf
https://www.unillanos.edu.co/docus/Estrategia%20construccion%20PLAN%20ANTICORRUPCION.pdf

3.4. Socializar al interior de la
Universidad, en especial a .
. o Archivo y
los estudiantes, los tramites . .
. Noticia y correo | Correspondencia/ | Semestral
publicados en el SUIT, a N
p R Comunicaciones
través del boletin institucional
y la pagina web
4.1. Realizar encuesta de
satisfaccion. a los usuarios Informe basado
de los servicios con el fin de en encuestas, .
- L, Diciembre
conocer las expectativas y sobre la Coordinacién SIG de 2022
experiencias frente al servicio | percepciéon de
recibido ciudadano y sus los usuarios.
necesidades de cualificacion
4 4.2. Conformar e
- Institucionalizar el Equipo de Oficina de
Relaciogggrento Trabajo para que realice el ¥ Correspondencia /
con el Ciudadano ik q e conformacion del P -
seguimiento y evaluacion de . Control Interno abril 2022
) Equipo de A
los informes PQRS y de las . /Oficina de
L Trabajo. 7
encuestas de percepcion y Planeacion -SGC
satisfaccion de usuarios.
4.3. Elaborar plan de
mejoramiento con base en Plan de .
: ; . ' Grupo de Trabajo |. .
las denuncias y quejas mejoramiento PORS junio 2022
presentadas y en las sobre PQRS
encuestas de percepcion.

Tabla 6 Componente 4. Atencion al ciudadano

Lider del componente. Oficina de Archivo y Correspondencia

8. Quinto componente - Mecanismo para la transparencia y el acceso a la
informacién

De conformidad con los sefialado en la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia, la
Universidad realiza acciones tendientes al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacién publica tanto en la gestién administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos; para ello, dispone de un espacio en el portal web universitario denominado
Transparencia y Acceso a la Informacién para que la comunidad universitaria y la comunidad
en general puedan acceder a la informacion publica con que cuenta la Universidad.

Para garantizar la confiabilidad y actualizacion de la informacion que se encuentra en el
espacio, la Oficina de Planeacion vela por el reporte oportuno de la informacién actualizada
que cada unidad responsable genera, para lo cual se apoya en la matriz de autodiagnéstico
elaborada por la Procuraduria General de la Nacion para medir el indice de Transparencia —
ITA.

Objetivos del componente

e Desarrollar mecanismos para facilitar el acceso a la informacion.
e Aplicar adecuadamente la ley y sus instrumentos.




Lineamientos de Transparencia Activa:

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a traves de medios fisicos y
electronicos. Esta informacion esta disponible en el sitio web www.unillanos.edu.co en la
seccion “Transparencia y acceso a la informacién publica” , alli se tiene a disposicion de
acuerdo con los parametros establecidos en la Ley 1712/2014, Art. 9, el Decreto 0103 de 2015,
"Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”
y la Resolucién MinTic 3564 de 2015, “por la cual se reglamenta los articulos ...del Decreto
1081 de 2015 .

Lineamientos de Transparencia Pasiva:

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos en la Ley, garantizando una adecuada gestién de las
solicitudes de informacién siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano establecidos en el cuarto componente.

Elaboracion de los Instrumentos de Gestiéon de la Informacion:

Se prevé la revision y actualizacion de la matriz para la recoleccion de la informacion que
alimente los siguientes formatos:

1) Formato registro o inventario de activos de informacion.
2) Formato esquema de publicacion de informacion.

3) formato indice de informacion clasificada y reservada.

Criterio diferencial de accesibilidad:

Para facilitar que poblaciones especificas accedan a la informacion que las afecte, la ley
establecid el criterio diferencial de accesibilidad a informacion publica, por lo que es preciso:

o Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles, es decir, que la forma,
tamafio o modo en la que se presenta la informacion publica, permita su visualizacion o
consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion de
discapacidad, por lo que la Universidad adelantara las acciones necesarias a través de la
siguiente estrategia.

Estrategia para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Para ejecutar el componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, se
desarrollaran las siguientes iniciativas, las cuales fueron planteadas en coordinacion con el lider
del componente.

Dentro del proceso de formulacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se
atendieron las observaciones hechas por la comunidad universitaria, una vez se publico la
primera version del Plan, las cuales se acogieron e integraron en este componente, literal 5.3,
donde se propone revisar la plataforma del SIGEP y realizar las actualizaciones necesarias
para que la informacion de los servidores publicos se encuentre completa.
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Asi mismo se acogio la observacion hecha por la comunidad mediante encuesta aplicada la
cual queda integrada dentro de este componente en el literal 5.4.

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

actualizacion de las
hojas de vida de los

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
1.1. Actualizar y Oficina de Sistemas/
completar la informacion Oficina de Archivo y
minima obligatoria I Correspondencia /
establecida sobre la Sl Gl Oficina de Personal /

delaley 1712 de ; Semestral

estructura de la 2014 Secretaria General /
institucién en el sitio web Juridica / Control
de acuerdo a la Ley Interno / Division
1712 de 2014, Articulo 9 Financiera.
1.2. Acopiar la
informacion remitida por
icrERiCiaE Oficina de Planeacion
responsables para ph.

. . . - Oficina de
actualizar la informacion . . ;
minima obligatoria a Cumplir articulo 11 S|§tem§s,

. S delaley 1712 de Coordinacion SIG, |Semestral
publicar sobre servicios, - 3

- = 2014 Proyeccion Social,
procedimientos y ;

A . Dependencias
funcionamiento de la responagbles
Universidad, de acuerdo P
alaley 1712 de 2014,

Articulo 11
1.3. Divulgar datos
abiertos (datos primarios
0 sin procesar, que se
encuentran en formatos
i i estandar q Publicar un conjunto
1. Lineamientos |interoperables que de datos abiertés o Oficina de
de Transparencia |facilitan su acceso y Planeacién/ Oficina
Activa ilizacié el portal de la ; Semestral
reutilizacion, puestas a ) . de Sistemas/
; Y Universidad y en el p
disposicion de forma ortal del Estado Secretaria General.
libre y sin restricciones, P
con el fin de que
terceros puedan
reutilizarlos y crear
servicios derivados)
Informacién
1.4. Publicar informacion | actualizada segun
sobre contratacion estandares articulo
publica en el portal web | 10 Ley 1712/ 2014
de contratacion de la en el portal web de Vicerrectoria de
Universidad y en el link contratacion de la Recursos Semestral
de "transparencia y Universidad y en el Universitarios
acceso a la informacion” link de
de acuerdo a la Ley "transparencia y
1712 de 2014, Articulo acceso ala
10 informacion”
2.1. Elaborar
procedimiento para el
tramite pertinente de Procedimiento Division de Servicios | febrero
Bienes y Rentas y publicado Administrativos 2022




2. Lineamientos

funcionarios en los
portales web del SIGEP.

de  |2.2. Socializacién del
Transparencia |procedimiento tramite de Socializacion L .
Pasiva . . ; Division de Servicios marzo
Bienes y Rentas y mediante Boletin y . i
A e Administrativos 2022
actualizacion de las Unillanista
hojas de vida SIGEP.
2.3. Mantener
actualizado el sistema
defliigrmacion PQRSD Sistema de . Diciembre
de acuerdo a los informacion PQRSD Archivo y 22 de
estandares de contenido : Correspondencia
. ; actualizado 2022
y oportunidad descritos
en la estrategias
anticorrupcion
3.1. Revisar y ajustar si
es el caso los
"Instrumentos de gestién
de informacion™;
3. Elaboracion de ;i)vigzzr;%%;egésﬂt\rlc;: de | Formatos revisados
Instrumentos de informacién: aiustados si es el Archivo y Agosto de
Gestion de la ’ ya Correspondencia 2022
Informacion b) Formato esquema de caso
publicacion de
informacion y
c¢) formato indice de
informacion clasificada y
reservada.
4.1. Divulgar informacion
basica en formatos L L
. Publicar informacién . . .
alternativos para la . Oficina de Sistemas, | Diciembre
AR basica en formatos S
poblacién indigena de : Comunicaciones de 2022
. alternativos
o mayor participacién en
4. Criterio | yN|LLANOS.
diferencial de . —
accesibilidad |4-2- Incluir en el sitio
web herramientas o Herramientas o
ayudas para atender } : Oficina de Sistemas, | Diciembre
1, ayudas incluidas en S
poblacién con el Sitio web Comunicaciones de 2022
discapacidad visual y '
auditiva.
Informe de
solicitudes de
acceso ala
5.1. Generar y publicar informacion segun
en el link de lineamientos de la .
) . . . Archivo y Mensual
5. Monitoreo del |transparencia el informe estrategia .
- i o correspondencia
Acceso a de solicitudes de acceso anticorrupcion,
Informacién a la informacion. publicado en el link
Publica "transparencia y
acceso ala
informacion”
5.2. Actualizar el link de Link de
transparencia con toda transparencia Oficina de sistemas | Mensual
la informacién de actualizado




relevancia al publico que
emitan las dependencias

5.3. Revisar SIGEP y
notificar a los funcionarios
cuando la informacién no

SIGEP Oficina de Personal | Semestral
Se encuentre completa
para su debida
actualizacion.
5.4. Gestionar ante las " .,

; . . Oficina de Planeacion
diferentes direcciones de . i, : .
Micro-sitios / Direcciones de

programa la Semestral

actualizacion de su
micro-sitio web.

actualizados

Programa / Oficina de
Sistemas

Tabla 7 Componente 5 Transparencia y acceso a la informacion

9. Sexto Componente - Iniciativas adicionales
La lucha contra la corrupcién empieza por el comportamiento de los servidores publicos frente
al accionar administrativo y a la ética de lo publico, es por ello que para el desarrollo de este
componente, en el 2022 la Universidad propendera por reforzar los comportamientos éticos en
los servidores publicos, contratistas y colaboradores a través de sensibilizacion y participacion
en la actualizacion del codigo de ética, incorporando en su ejercicio de planeacion - acciones
encaminadas a fomentar la integridad, la participacion laboral, la participacion ciudadana, la
transparencia de sus actos y la eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnoldgicos y de talento humano.

Estrategia para las Iniciativas Adicionales.

Para ejecutar el componente iniciativas adicionales, se desarrollarén las siguientes actividades
acorde a la guia y teniendo en cuenta las sugerencias de los usuarios:

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
1.1. Sensibilizar a la
comunidad universitaria
alrededor de las Boletines Division de -
o ) - o 30 de julio
i tematicas asociadas con Institucionales, Servicios de 2022
1. Estrategias para |g| codigo de ética, Unillanista Administrativos
fomentar la integridad y buen
integridad y gobierno.
participacion -
ciudadana 1.2_. pesarrollar una Bole_tmes o
actividad que Institucionales, Divisién de
. o - 30 de julio
conmemora el dia Unillanista, Servicios de 2022
nacional del servidor Evidencias Administrativos
publico en la institucion Fotogréficas

Tabla 8 Componente 6. Iniciativas adicionales
Lider del componente. Oficina de personal




