INFORME
SEGUIMIENTO
RACIONALIZACION DE
TRAMITES

OFICINA
ASESORA DE
CONTROL
INTERNO DE
GESTION




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Oficina de Control Interno de Gestion

OBJETIVO
v Realizar seguimiento a las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcién y De
Atencion Al Ciudadano en el componente 2 racionalizacion de tramites, asi como a
los tramites y servicios registrados en la plataforma SUIT (Sistema Unico de
Informacion de Tramites), segun lo establecido en el Decreto 019 de 2012, “Por el
cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.”.

MARCO NORMATIVO

o Ley 190 de 1995. Otorga facultades extraordinarias al presidente de la Republica
para que expida normas con fuerza de ley para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios, existentes en la Administracion Publica.
(Articulo 83).

o Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado.

o Decreto Ley 019 de 2012. Establece las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica, faculta al DAFP para estandarizar tramites y formularios, fortalece el SUIT y
ordena la depuracion de la informacidn contenida en este sistema.

o Decreto 103 de 2015. Publicar el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano que
incluya la estrategia Anti-tramites, en la seccion “Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica” del sitio web oficial de la entidad, Asimismo se deben inscribir
los tramites en el SUIT, y relacionar los nombres de estos en el respectivo sitio web
oficial del sujeto obligado, con un enlace al Portal del Estado Colombiano o el que
haga sus veces. (Articulo 4 y 6).

o Ley 1474 de 2011. Establece el procedimiento para la creacion de nuevos tramites
y la elaboracion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano que tiene como
componente la estrategia Anti-tramites. (Articulo 73 y 75).

o Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011

METODOLOGIA

v Revisién del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano relacionado con las
actividades del Componente 2. Racionalizacién de Tramites.

v Realizar seguimiento a la matriz del modelo seguimiento a racionalizacién de
tramites.

v" Realizar seguimiento a la plataforma SUIT.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
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CONTENIDO

Seguimiento al plan anticorrupcion atencion al ciudadano y modelo
seguimiento a racionalizacion de tramites

El objetivo que tiene la Universidad de los Llanos con la racionalizacion de tramites es
mantener una constante y fluida interaccion con la ciudadania en procura de la prestacion
de un servicio de excelencia, facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos,
a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion relacionada con el
quehacer institucional para construir una Universidad eficiente y transparente.

La racionalizacion de tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en
su interaccion con la institucién. A través de esta estrategia, la Universidad busca identificar,
evaluar y suprimir exigencias innecesarias, cobros y demoras injustificadas, entre otros
aspectos relacionados con la entrega efectiva de productos, servicios e informacion, e
identificar factores que pueden generar acciones tendientes a la corrupcion.

Asi las cosas para la vigencia 2021 se realizara consulta a la comunidad universitaria para
que los usuarios expongan su percepcion o criterio frente al desarrollo de los tramites con
el propdsito de establecer un diagndstico de la prestacidon de los servicios e identificar los
tramites que requieren mejora; una vez evaluados los tramites se priorizaran basados en
analisis funcionales para intervencién en temas juridicos, procedimentales, tecnoldgicos y
administrativos encaminados a la satisfaccion de los usuarios y en procura del mejoramiento
de la institucién. Como resultado de este componente se obtendran los planteamientos para
optimizar los tramites y su desarrollo de acuerdo con los recursos de la Institucion. Resultado
de la encuesta aplicada, se obtiene como sugerencia de los usuarios, la implementacion de
los pagos online como actividad principal para tener en cuenta en la vigencia 2021.

Dentro de las actividades de formulacion del presente plan, se tuvo en cuenta las
sugerencias de la comunidad hizo en la version preliminar para el tema de tramites, en
donde se acogen algunas actividades, atendiendo la necesidad del usuario.

Estrategia para el Componente de Racionalizacion de Tramites.

En el afio 2021 se propone el desarrollo de las siguientes actividades:

Componente 2. Racionalizaciéon de tramites:

Subcomponente [Actividades Meta o producto Fecha
1.1. Actualizar inventario de tramites y Documento con el inventario de

Priorizacion otros procesos académicos y tramites y procesos académicos y |mayo
administrativos (al servicio de los administrativos (al servicio de los
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estudiantes, profesores, administrativos y | estudiantes, profesores,
ciudadadania) administrativos y ciudadania)
1.2. Identificar qué certificados,
constancias, paz y salvos o carnés se
expiden determinando si existen cobros Inventario y tramites asociados  |mayo
asociados a los mismos, y vincularlos a los
respectivos tramites.
1.3. Realizar priorizacion de tramites Acta o Documento con hoja de
académico- administrativos misionales a ruta de proyecto de innovacion o |junio
innovar o mejorar. mejora de tramites.
2.1 Elaborar Plan de racionalizacion de o .
P Plan de racionalizacion abril
tramites
2.2. Racionalizar y automatizar tramites de . . .
. o S P Hoja de vida de tramites -
Racionalizacion |acuerdo con el diagnostico y analisis de - . junio
A racionalizados
priorizacion.
2.2. Registrar en el SUIT la racionalizacion |Tramites racionalizados lio
de tramites para la vigencia registrados en el SUIT J
3.1.1Reg|strar_en_la mgtrlz de |nC|denIC|a_s, Matriz alimentada mensualmente |Mensual
el numero de incidencias por cada tramite
3.4. Registrar en la Matriz de Datos de » .
2 . o : Datos de operacion registrados en
operacion la informacion correspondiente a - L Mensual
P la Matriz Institucional
cada tramite
Registro 3.5. Registrar en la Matriz de Datos de Base de datos de operacion del
9 operacion del SUIT, la informacion portal SUIT alimentada Bimestral
correspondiente a cada tramite. mensualmente
3.6. Realizar el monitoreo de los tramites y |Monitoreo de tramites y OPAS en Mensual
OPAS a racionalizar el SUIT
3.7. Implementar un mecanismo de pago |Micrositio de pagos en la pagina
. (. T T mayo
online para los tramites de la Universidad |institucional
. 4.1.Realizar seguimiento a tramites de
Monitoreo y . . -
gy acuerdo con la matriz de registro de Informe mensual del seguimiento |Mensual
Seguimiento incidencias

La oficina de Control Interno y Gestién a través del primer seguimiento al PAC AC con corte
30 de abril de 2021 mediante el cual se adelantd la revision de las actividades establecidas
por los procesos para el componente 2, las cuales estaban para dar cumplimiento en los
meses febrero, marzo y abril de 2021, encontrando lo siguiente:

El Componente de Racionalizacidon de Tramites contiene doce (12) actividades programadas
para el periodo 2021, seis (6) actividades se encuentran para seguimiento en los proximos
cortes, una (1) se encuentra en proceso, bajo responsabilidad de la Oficina de Sistemas lo
cual hace referencia a la implementacion de diferentes mecanismos de pago online para los
tramites de la Universidad, en cuanto a las cinco (5) actividades que no reportaron avances,
estas se encuentran sujetas a modificaciones por recomendacién de la Direccion
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
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Administrativa de la Funcion Publica (DAFP) segun reunion realizada en el mes de marzo
2021.

Subcompo. [Actividades Meta o producto Fecha Avance
Racionalizaci|2.1 Elaborar Plan de racionalizacion de e .
, P Plan de racionalizacion abril
on tramites
3.1. Registrar en la matriz de incidencias, el |Matriz alimentada Mensual
numero de incidencias por cada tramite mensualmente
3.4. Registrar en la Matriz de Datos de L, .
= . o ; Datos de operacion registrados
operacion la informacion correspondiente a - o Mensual
P en la Matriz Institucional
cada tramite
Registro 3.5. Registrar en la Matriz de Datos de Base de datos de operacion del Bimestra
operacion del SUIT, la informacion portal SUIT alimentada |
correspondiente a cada tramite. mensualmente
3.6. Realizar el monitoreo de los tramites y [Monitoreo de tramites y OPAS Mensual
OPAS a racionalizar en el SUIT
3.7. Implementar un mecanismo de pago |Micrositio de pagos en la mavo 80%
online para los tramites de la Universidad |pagina institucional Y

%o RANGO | PUNTOS
0,16% 0 - 20% 0

Seguimiento al Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT

Al momento del seguimiento la Universidad de los Llanos cuenta con 22 tramites de los
cuales 17 se encuentran en fase de inscrito en el sistema, y los cinco restantes sin gestion.
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g El servicio publico Funcién
es de todos Publica

UNILLANOS ELIANA ANDREA VACA ROJAS (EVACAS17) Cerrar sesi¢
@ Administracion [? Racionalizacién *f} Cadenas de Tramites Mi cuen

impacto para la ciudadania y la gestién de su entidad. De clic en el botén "Calcular” y solamente seleccione los que va a incluir en la estrategia de

‘Opciones de menu racienalizacién (se recomienda sean los de mayor puntaje).
'/-Gst' 4 lizacié Y
[ EsifniaEEeE ) | periode: [z
— ™
(. Histdrico ) [] Planes de desarrollo [ ] Politicas [ ] Ciudadania [ ] Institucion [ | Racionalizacién [ ] Priorizacion
Ver v E_I Exportar a Excel o Separar
Datos del tramite |
Tipe | Nimero | Nombre | Estade
r ransferencia de estudiantes de pregrado nscrito
5107  Transf de estudiantes d d Inscrit
Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado nserito
7214 Matriculs aspirantes admitid d d Inscrit
egistro de asignaturas nscrito
24252 Registro d t Inscrit
4 -
J [Ci» 6747 Inscripcion aspirantes a programas de pregrados Inscrito
enovadidn de matriculz de estudiantes nscrito
8617 R én de matriculz de estudiant Inscrit
ursos intersemestrales in gestion
Cursos int tral Sin gest
- Devolucién y/o compensacin de pagos en exceso y pages o
[HT de lo no debido por conceptos no tributarios Sin gestidn
raccionamiento de matricula in gestion
Fracci to de matricul Sin gest
Ty :‘I:‘Sn:g:gloﬂ v matricula a programas de trabaje y desarrolle Sin gestion
[HO ] Préstamo hibliotecario 5in gestion

De los 22, cuatro fueron racionalizados, es decir, que han cumplido con la estrategia de
racionalizacion; renovacion de matriculas de estudiantes, certificados de notas, inscripciones
aspirantes a programas de pregrado y carnetizacion.

- pg El servicio publico Fund
es de todos Publ|

UNILLANOS ELIANA ANDREA VACA ROJAS (EVACA917)

.2 Administracién [Z Racionalizacion sf: Cadenas de Tramites

(Opciones de ment () Planes de desarrolle (] Politicas ] Ciudadania [_] Institucién [ Racionalizacién [ Priorizacién

Ver~ | [i]Ewportar abxcel | ! Separar

s . .
(" Gestién de racionalizacidn

A 4 Datos del tramite lizacién
— -, Tramite asociado
(' Histdrico ) a las normas
e S antitramites
(Decreto Ley
2106 de 2019 y
Ley 2052 de Ya fue
Tipo | Numero Nombre Estado 2020) racionalizado
[P 15434 Camnetizacién Inscrito 1
C» 24067 E):upellrtig:ins de diplomas y actas en instituciones de educacién Inscrito
j [CIP 28760 Certificados y constandias de estudios Inscrito
Cip 28876 Certificado de notas Inscrito 1
Cip 29651 Movilidad académica Inscrito
[Ci» 5107 Transferencia de estudiantes de pregrade Inscrito
[P 7214 Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado Inscrito
[P 24252 Registro de asignaturas Inscrito
ﬂ]’v 6747  Inscripcidn aspirantes a programas de pregrados Inscrito 1
[IF 8617 Renovacion de matricula de estudiantes Inscrite 1

Encontramos que de conformidad con la informacién suministrada a través de la plataforma
del SUIT en la escala de priorizacion encontramos 15 tramites con puntuacién para su
priorizacion asi: uno con 22 puntos, uno con 17, tres con 12, y diez con 5 puntos (este
resultado proviene de la sumatoria de los criterios evaluados por cada tramite y permite
establecer los que son de mayor impacto / beneficio, para la ciudadania y la gestién de la
entidad. Teniendo en cuenta lo anterior se priorizd el tramite “Contenido del programa
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académico” el cual tiene como propdsito que el ciudadano obtenga la constancia del plan
de estudios o programa académico cursado en una institucion de educacién superior.

<= El servicio publico
@ es de todos

UNILLANOS ELIANA ANDREA VACA ROJAS (EVACA917)
wl Administracion [ Racionalizacién sfi Cadenas de Tramites Mi cue

Datos del tramite izacid Pr

Trémite asociado
alas normas

Opdiones de menti

antitramites
creto Ley

— ~ 2106 de 2019y

Histdrico ) Ley 2052 de Ya fue Resultad

~ Nimero Nombre Estado 2020) racionalizado izaci

15666  Contenido del programa académice Inserito 22

Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado  Inscrito 12

Inscrita 12

Inscrita

PS

ElEEREEEEEEE]

Inscrito

os de diplomas  actas en instituciones de educacion

5
5
Inscrito 1 5
Inscrito 5

5

28760  Certificados y constancias de estudios Inscrito

RECOMENDACIONES

v

v

De conformidad con los documentos analizados y las versiones del tema recibidas
por los profesionales que hacen parte del proceso se recomienda:

Definir con claridad los alcances del componente de “racionalizacion de tramites” y
cuales son las estrategias para lograrlo; delimitando los alcances de cada una de
ellas y su aporte en la construccién del plan.

Considerar la creacidn de un grupo interdisciplinario de las areas relacionadas con el
tema (Archivo y correspondencia, Admisiones y registro, OCIG, SIG, sistemas) y
demas que se puedan relacionar.

Con el animo de generar responsabilidad en la elaboracion y ejecucidon de las
actividades trazadas se deberia institucionalizar el grupo o comité propuesto en el
punto anterior.

Generar panoramas de tiempo que dimensionen cuando se pueden tardar las
modificaciones en el proceso de racionalizacidon de tramites.

Solicitar el acompafiamiento al departamento de la funcién Plblica para verificar los
procesos.

CONCLUSIONES

v

De conformidad con los documentos analizados y las versiones del tema recibidas
por los profesionales que hacen parte del proceso se debe definir con claridad los
alcances del componente de “racionalizacion de tramites” y cuales son las estrategias
para lograrlo.
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v' Se debe considerar la creacién de un grupo interdisciplinario de las areas
relacionadas con el tema (Archivo y correspondencia, Admisiones y registro, OCIG,
SIG, sistemas) y demas que se puedan relacionar.

v" Con el animo de generar responsabilidad en la elaboracién y ejecucion de las
actividades trazadas se deberia institucionalizar el grupo o comité propuesto en el
punto anterior.

v' Se deben generar panoramas de tiempo que dimensionen cuando se pueden tardar
las modificaciones en el proceso de racionalizacion de tramites.

v' Para la vigencia no se ha seleccionado e incorporado al plan de estrategia de
racionalizacion, tramites que son parte de la estrategia anti-tramites en la presente
vigencia para realizar seguimiento.

ANEXOS

Elaboro:

AL

—

Henry Alberto Gil Diaz
Profesional de Apoyo

Reviso / Aprobo:

g____.fj[u_u a:&\)

Eliana Andrea Vaca Rojas
Asesora Control Interno de Gestion
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