(& VISION AGUA FUNDACION VISION AGUA

INFORME AUDITORIA INTERNA

CODIGO FVA 010 VERSION 03 FECHA 01/03/2022

1.Objetivos:

1. Evidenciar y determinar si Laboratorio de UNILLANOS mantiene implementado un Sistema de Gestién
acorde con los critetios especificos de la norma ISO/IEC 17025:2017 y da cumplimiento a las resoluciones,
politicas y procedimientos de los entes que otorgan reconocimiento IDEAM y ONAC, segun le corresponda,
para el alcance indicado.

2. Determinar la competencia del personal para llevar a cabo las operaciones técnicas propias del alcance del
laboratorio, lo cual implica contar con los recursos necesarios y adecuados como son sus instalaciones, equipos,
patrones y materiales que garanticen la validez de las metodologias y la confiabilidad de los resultados que de

ellos se obtengan.

2. Alcance. Se auditaron los Requisitos de Gestién y Técnicos establecidos en la norma NTC ISO/IEC 17025-2017,
procedimientos y normativa de los organismos que otorga reconocimiento y su cumplimiento por parte del OEC en
la revision de la transicion a la norma NTC ISO/IEC 17025-2017 a través de un muestreo general para la testificacion
de la toma de muestras para las matrices :Agua (superficial, residual y subterrianea) y Biota (ver matrices en cronograma
) v Ensayos en las matrices : Agua, biota y Microbiologia. Matriz Agua (Residual, Superficial, Subterranea):
Acidez: Volumétrico, SM 2310 B. (Ed. 23td) - Alcalinidad Total: Volumétrico, SM 2320 B. (Ed.23rd) -Carbonatos,
Bicarbonatos e Hidréxidos: Volumétrico, SM 2320 B. (Ed.23rd) - Conductividad Eléctrica: Electrométrico, SM 2510
B. (Ed.23td) - Cromo Hexavalente: Colorimétrico, SM 3500-Cr B. (Ed. 23rd) -DBO5: Incubacién a 5 dias, SM 5210
B, Método de Sonda Optica, SM 4500 O-H. (Ed. 23rd) -DQO: Reflujo Cerrado — Volumétrico, SM 5220 C. (Ed. 23rd)
- Dureza total: Volumétrico con EDTA, SM 2340 C. (Ed.23td) -Fenoles: Destilacion - Fotométrico Directo, SM 5530
AB, D. (Ed. 23rd) - Fésforo Reactivo Disuelto (leido como Ortofosfatos): Acido Ascérbico, SM 4500-P, B, E. (Ed.
23rd) - Fésforo Total: Acido Ascérbico, SM 4500-P, B, E. (Ed. 231d) - Grasas y Aceites: Extraccion Liquido — Liquido,
Particién Gravimétrica, SM 5520 B. (Ed. 23rd) - Hidrocarburos: Extraccién Liquido — Liquido, Hidrocarburos, SM
5520 B, F. (Ed. 23rd) - Nitrito: Colorimétrico, SM 4500 NO2 -B. (Ed. 23td) - Sélidos Suspendidos Totales:
Gravimétrico, Secado a 103°C — 105°C, SM 2540 D. (Ed. 23rd). - Sélidos Disueltos Totales: Gravimétrico, Secado a
180°C, SM 2540 C. (Ed. 23td) -Sélidos Totales: Gravimétrico, Secado a 103°C -105°C, SM 2540 B. (Ed. 23td) - Sélidos
Sedimentables: Volumétrico — Cono Imhoff, SM 2540 F. (Ed. 23td) - Sutrfactantes: Surfactantes Aniénicos como
SAAM, SM 5540 A,C. (Ed. 23td) - Turbidez: Nefelométrico, SM 2130 B. (Ed. 23rd) - Color (Extensién) :
Espectrofotométrico — Longitud de Onda Simple, SM 2120 C. (Ed. 23td) - Cloruros (Extension) : SM4500 Cl-B
Sulfatos(Extension) : SM 4500, E - Nitratos (Extension) : ISO 7890-3.

Coliformes Termotolerantes (leidos anteriormente como coliformes fecales) filtracién por membrana SM 9222 D.
(Ed. 23td). - Coliformes Totales: Filtracién por membrana, Deteccién simultinea por cromégeno DUAL SM 9222 B,
J. (Ed. 23td). - Escherichia Coli: Filtracién por membrana, Deteccién simultanea por cromégeno DUAL SM 9222 B,
J. (Ed. 231d)

Toma de Muestra Simple (Matriz Residual, Superficial, subterranea): Variables medidas en campo: pH (SM 4500
H+ B, Ed. 23rd), Temperatura (SM 2550 B, Ed. 23rd), Conductividad Eléctrica (SM 2510 B, Ed. 23trd), Oxigeno
Disuelto (SM 4500- O, H, Ed. 23rd), Caudal (NTC/ISO 5667-6: Area/velocidad por sensor electromagnético, Método
volumétrico).




Toma de Muestra Compuesta: Variables medidas en campo: pH (SM 4500 H+ B, Ed. 23rd), Temperatura (SM
2550 B, Ed. 23rd), Conductividad Eléctrica (SM 2510 B, Ed. 23rd), Oxigeno Disuelto (SM 4500- O, H, Ed.
23td), Caudal NTC/ISO 5667-6: Area/velocidad por sensor electromagnético, Método volumétrico).

Toma de Muestra Integrada en Cuerpo Loético: Variables medidas en campo: pH (SM 4500 H+ B, Ed. 23td),
Temperatura (SM 2550 B, Ed. 23rd), Conductividad Eléctrica (SM 2510 B, Ed. 23rd), Oxigeno Disuelto (SM
4500- O, H, Ed. 23rd), Caudal (NTC/ISO 5667-6: Area/velocidad por sensor electromagnético, Método
volumétrico).

Toma de Muestra de Agua Subterranea: Vatiables medidas en campo: pH (SM 4500 H+ B, Ed. 23td),
Temperatura (SM 2550 B, Ed. 23rd), Conductividad Eléctrica (SM 2510 B, Ed. 23rd), Oxigeno Disuelto (SM
4500- O, H, Ed. 23rd).

Matriz Biota:

Perifiton: Toma de muestra y Analisis cualitativos y cuantitativos en cuerpo l6tico: SM 10300: B, C; 10200: D,
EPA 841-B-99-002: Chapter 6:6.1.1 - 6.1.3.1 2 nd Ed., conceptos y técnicas en ecologia fluvial (2009). Seccién
12. Técnica 28, pag. 222.

Fitoplancton: Toma de muestra y Analisis cualitativos y cuantitativos en cuerpo l6tico: SM: 10200 B, C, D, F.

Peces: Toma de muestra y Anlisis cualitativos y cuantitativos en cuerpo l6tico: SM: 10600 B, C. EPA 84 -B-99-
002: US (Chapter 3 Seccién 3.9.2; Chapter 8 Section 8.1.1, 8.1.2), EPA 600/R-92/111: (Chapter 5 Section 5.1.1
- Chapter 6 Section 6.3; 6.4 y 6.5)

Macroinvertebrados Bentdnicos y asociados a macrofitas: Toma de muestra y Analisis cualitativos y
cuantitativos en cuerpo lético SM 10500 B, C. EPA 841-B-99-002, US (Chapter 7. Section 7.3 - 7.4). Alba-
Tercedor et al. (2005). Protocolos de muestreo y analisis para Invertebrados Benténicos. En: Metodologia para
el establecimiento del estado Ecolégico segin la directiva marco del agua en la Confederacién Hidrografica del
Ebro. Ministerio de Medio Ambiente. Espafia. Capitulo 4, Parte II, Numeral 6.5 y 7.3.

Zooplancton (Extension) : Toma de muestra y Andlisis cualitativos y cuantitativos en cuerpo lotico: SM 10200
B, C, G, ICONTEC GTC 25:1995. Macrofitas (Extensién) : Toma de muestra y Andlisis cualitativos y
cuantitativos en cuerpo lético: SM 10400 C, D. Cirujano, S., Cambra, J., Gutiérrez, C. (2005). Protocolos de
muestreo y andlisis para Macréfitos. En: Metodologia para el establecimiento del estado Ecolégico segun la
directiva marco del agua en la Confederaciéon Hidrografica del Ebro. Ministerio de Medio Ambiente. Espafia -
MAAM, 2015. Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente - MAGRAMA (2015). Protocolo de
muestreo y laboratorio de macréfitos en rios. Cédigo: ML-R-M-2015.

2.1 Criterios de Acreditacion/Certificacion: NORMA NTC ISO/IEC 17025:2017

3. Lugar y fecha: 106, 17, 21, 22 DE NOVIEMBRE DEL 2022. Centro de Calidad de Aguas UNILLANOS.




4. Equipo Auditor (Auditor Lider, Internos, experto técnico)

NOMBRE RESPONSABILIDAD
DIANA CAROLINA CARRILLO RAMIREZ Auditor Lider

DIEGO ARCELIO RICO SIERRA Experto técnico
ANDREA DEL PILAR GONZALEZ BERNAL Experta técnica
DANIEL IGNACIO MENDOZA VELASQUEZ Experto Técnico

5. Participantes

No NOMBRE CARGO

1 Eliana Quifiones Analista

2 Juan David Arévalo Analista

3 Jairo Novoa Analista

4 Elibeth Arzuaga Analista

5. Karen Mendoza Jete control de calidad
6. Sandra Milena Hernandez Analista

7. Yair Leandro Zapata Mufioz Analista

8. Yirley Angélica Rincén Analista

9 Jose Rojas Analista

6. Aspectos positivos

1. El equipo auditado muestra un gran compromiso con el laboratorio y cuenta con una elevada capacidad para trabajar en
equipo.

2. Los analistas cuentan con un conocimiento avanzado sobre las técnicas que realizan, una gran habilidad en su quehacer
laboral y trabajan de manera integra. Es evidente el interés de la direccién del laboratorio por mantener una infraestructura
adecuada para su fin.

3. Excelente logistica y disposicién durante la auditoria y receptividad por el personal frente a los hallazgos.

4. Disponibilidad 4gil y organizada de la informacién solicitada.




7. Relacion de las no conformidades encontradas y evidencia

No Descripcion Numeral | Evidencia Area Auditada
Conformidad

1 El laboratorio no siempre | 7.7.1g |En el IN-GAA-133 Instructivo general para el Centro de
realiza el seguimiento de la aseguramiento de la validez de los resultados, calidad de
validez de los resultados. Version 4 07/09/2021, no se ha planificado el | aguas- Anilisis

reensayo de los {tems conservados fisicoquimicos
de aguas

2 El laboratorio no siempre 6.44 2.a. Bl horno Binder cédigo interno 5057359 Centro de
asegura que el equipamiento presenta una incertidumbre de + 7,5 °C segun el calidad de
utilizado cumpla con los certificado de calibracion OE-378-TCAL-261-21y aguas
requisitos especificados. el método normalizado SM 2540 C, 3, d, Sélidos Laboratorio

totales disueltos indica que se requiere 180 °C £ 2 Analisis
°C. fisicoquimicos
2.b. El Equipo multiparimetro Hach con nimero de aguas
de inventario 20019, utilizado para mediciéon de

datos in situ en toma muestra simple, compuesta e

integrada y subterrdnea no presenté calibracién en

el sensor de temperatura.

3 El laboratorio no siempre 7.7.3 Durante la determinacién de aceites y grasas, el % Centro de
asegura que se tomen las de error para el BF a4 mg/Ly el % de recuperacion calidad de
acciones apropiadas cuando se para la matriz de muestra fortificada no cumplieron aguas —
identifican  resultados  de con los requisitos establecidos en el IN-GAA-133 | Laboratorio
analisis fuera de los criterios Instructivo general para el aseguramiento de la Anilisis
predefinidos. validez de los resultados, Versién 4 07/09/2021. fisicoquimicos

de aguas

4. El laboratorio no realiza 6.3.3. No se controlan los rangos de humedad relativa en
seguimiento de las condiciones el formato de control de factores ambientales de | Laboratorio
ambientales registradas, humedad en el mes de noviembre de 2022. Se | Hidrobiologia
cuando se presentan registraron humedades por encima de los limites
desviaciones en los rangos establecidos por el laboratorio.

establecidos.




7. Relacion de las no conformidades encontradas y evidencia

No Descripcion Numeral | Evidencia Area Auditada
Conformi
dad
0. 7.2.1.7 | Las curvas de Calibracién de los métodos: Fosforo Laboratorio
El laboratotio presenta Total, Fosforo reactivo disuelto, Nitritos y colot, se analisis
desviaciones  al = método encuentran evaluados desde cero hasta el rango | fisicoquimico de
validado que no han sido maximo de concentracién y no desde el limite de agua.
documentados previamente. cuantificaciéon como lo establece la validacion de los
métodos referenciados.
El laboratorio no siempre | 6.4.7 [La calibracién de la incubadora WTC Binder | Centro de calidad
cumple con el programa de Cédigo:5270618, se encuentra vencido No. de aguas —
7. calibracion Certificado  OE-378-TCAL-253-21  Fecha de Laboratorio
calibracion: 16-Nov-2021 microbiologia
7. Relacion de las no conformidades encontradas y evidencia
No Descripcion Numeral | Evidencia Area Auditada
Conformi
dad
8 El laboratorio no siempre | 6.4.10 | 8.a. El instructivo (IN-GAA-133 Instructivo general | Centro de calidad

cumple con el procedimiento
establecido para las
verificaciones intermedias

para el aseguramiento de la validez de los resultados
Version 3. 14/06/2019). Indica la verificacion cada tres
meses, sin embargo, la ultima fecha de verificacion
intermedia de las micropipetas codigo: Micro001 y
Micro003 fue el 04/08/2022.

8.b. Durante las testificaciones de toma de muestra y
analisis de zooplancton y fitoplancton se empled
material  Volumétrico sin  codificacién y  sin
verificaciones intermedias o certificado

de aguas —

Laboratorio
microbiologfa e
Hidrobiologia




9. El laboratotio no siempre | 7.2.1.5 [9.a. En el IN-GAA-193 Formato de informe de | Centro de calidad
asegura que se puede lograr el validacién y/o vetificacién del método. No se de aguas —
desempefio requerido. evidencian ensayos de sensibilidad y selectividad para I'Jabo%ratori/o

el analisis de Coliformes totales y Escherichia coli SM microbiologia y
9222 ] tal como lo indica el método de referencia SM a .labor?to.no
9020B. isicoquimico de
aguas
9.b. En el IN-GAA-193 Formato de informe de
validacién y/o verificacion del método. No se
evidencia ensayos de sensibilidad y selectividad para el
analisis de Coliformes termotolerantes SM9222 D tal
y como lo indica el método de referencia SM 9020B.
9.c. En la determinacién de dureza total no se cumple
con el requerimiento de llevar la muestra con solucién
Buffer a pH 10 +/- 0,1 como lo indica el instructivo
IN-GAA-120.
El laboratorio no siempre| 7.7.1 10.a. El laboratorio cuenta con el procedimiento que | Centro de calidad

10. asegura la validez de los indica hacer el seguimiento a las lamparas de luz con la de aguas —

resultados. exposicién de suspensiones bacterianas (IN-GAA-123 L?bomFOﬂ,O
Procedimiento  técnico  de microbiogfa

operaciéon  para
determinacién de poblaciones microbianas en el
ambiente de la unidad. Versién 2 Fecha: 15/05/2019),
sin embargo, se emplean suspensiones de menor
concentracién contrario a lo que indica el
procedimiento y método de referencia SM 9020 B
(FO-GAA-228 Control de esterilidad ambientes
Versién 03. Fecha: 18/03/2022.

10.b. El laboratorio no lleva un registro completo de
los ciclos de esterilizacién tal y como lo indica el
método de referencia SM 9020 B. (FO-GAA-129
Formato control de uso diario de equipos de
laboratorio Versiéon 01. Fecha: 27/02/2015.

10.c. No se evidencia registro del pH de los medios de
cultivo. FO-GAA-188 Formato para control de calidad
de medios de cultivo Version 01.




7.1 Observaciones (Riesgo potencial) Analisis fisicoquimicos de Agua.

1. Incluir en la biticora Balanzas analiticas Cuaderno N°2 el criterio para definir sila balanza cumple con los requisitos esperados
durante la verificacion diaria. Riesgo potencial: Poner en funcionamiento un equipo fuera de especificacién (6.4.13
17025/2017).

2. Incluir en el FO-GAA-212 Formato control factores ambientales (Temperatura y humedad) version 2 15/05/2022, los limites
operacionales del % HR para las balanzas. Riesgo potencial: No garantizar las condiciones operacionales de los equipos de
medida.

3. Representar esquematicamente las contribuciones a la incertidumbre como lo sugiere la Guia CG 4 EURACHEM / CITAC
Cuantificaciéon de la Incertidumbre en Medidas Analiticas. Riesgo potencial: No considerar fuentes significativas de la
incertidumbre (7.6.1).

4.  Definir los criterios para determinar si la interferencia de cloruros es significativa y en que situaciones se debe aplicar el
numeral 6.1.1 IN-GAA-111 Instructivo para determinar la demanda quimica de oxigeno por reflujo cerrado Versién 03,
03/08/2022.Riesgo potencial: Emitir resultados sobre estimados de la DQO dado que no siempre considera la interferencia
del ion cloruro.

5. Incluir criterio de temperatura 25 = 5 °C para pH metros que no hacen la compensacién automatica de la temperatura desctito
en el SM 2310B 2.a en el IN-GAA-103 Instructivo para determinar acidez total en aguas Versioén 04, 03/08/2022.Riesgo
potencial: Incumplimiento de los requisitos del método normalizado.

6. Expresar el resultado de la medicion de acidez como lo recomienda el SM 2310 B 5, “The acidity to  pH = mg
CaCO3/L”Riesgo potencial: No asegurar que la expresion del resultado sea exacta, clara, inequivoca y objetiva (7.8.1.2 /
ISO 17025/2017).

7. Alinear el criterio del descrito en el SM 5220 C, 5, en donde se describe que los resultados del duplicado de muestras deben
set * 5 % con los requisitos de calidad del laboratorio. Riesgo potencial: Incumplir los requerimientos del método
normalizado

8. Presentar la incertidumbre de la medicién para el rango comprendido entre el 0,90 y 1,25 mg Ct6+/L, toda vez que, la
metodologia comprende tiene un rango lineal entre 0,40 y 1,25 mg Cr6+/L segin el FO-GAA-193 Formato informe de
validacién y/o verificaciéon del método Version 02, 28/02/2019. Cromo hexavalente en aguas, pero la incertidumbre se
presenta hasta 0,900 mg Cr6+ /L. En el mismo sentido, presentar la incertidumbre de la medicion para el rango comprendido
entre el 28 y 40 mg SO42-/L, toda vez que, la metodologia comprende tiene un rango lineal entre 2,5 y 40 SO42-/L segtn el
FO-GAA-193 Formato informe de validacién y/o verificacion del método Version 02, 28/02/2019 Sulfato en aguas, pero la
incertidumbre estd estimada hasta 28 mg SO42-/L. Riesgo potencial: Emitir un resultado un informe de resultados sin
incertidumbre de medicion (7.8.3.1, ¢ / 17025/2017)9.

9. Incluir en el procedimiento IN-GAA-118 Instructivo para determinar surfactantes anidénicos en aguas de surfactantes el
requerimiento del SM 5540 C 4, que % error al limite de cuantificacién deber de 25 %. Riesgo potencial: No asegurar la
validez de los resultados.




7. 2 Observaciones (Riesgo potencial). Matriz Biota

10.

11.

12.

Durante la testificacién de la toma de muestra de zooplancton, no se evidencié la aplicacién de los criterios referenciados
en el método de acuerdo a las profundidades, en zonas inferiores a 80 cm ni se empled el balde aforado. Riesgo
potencial: Desestimar la comunidad muestreada

En la testificacion de toma de muestra de zooplancton y fitoplancton no se evidencié recuperacion de los organismos que
puedan quedar adheridos a las redes por medio de un lavado final con agua destilada antes de retirar el frasco colector
Riesgo potencial: Pérdida de organismos colectados.

No se tienen aseguradas las celdas de los formatos de datos primarios. Riesgo potencial: (Seguridad de datos).

7.3 Observaciones (Riesgo potencial). Analisis y muestreo fisicoquimico)

13.

14.

15.

16.

17.

El valor de la constante K en la verificacién de la calibracién de conductividad debe ser reportado en el formato FO-GAA-
163, como criterio de aceptabilidad del equipo.

No hay un criterio establecido en los instructivos para la toma de muestras puntuales en los instructivos de toma de
muestra subterrdnea, puntual e integrada.

Los valores de pH conductividad y oxigeno disuelto 7z sit# se deben tomar minimo por duplicado para cumplir con los
valores de precisién de los métodos de referencia. Riesgo Potencial: Variacién a los métodos de referencia

No se estan reportando los resultados de turbiedad, como lo establece el método de referencia. Riesgo Potencial:
Variacién a los métodos de referencia

Los reportes de resultados de los analisis fisicoquimicos y de recepcién de muestras no se realizan en formatos codificados
del Sistema de gestion de calidad del laboratorio. Se evidencia que no hay control de versiones en los formatos empleados.
Riesgo Potencial: El laboratorio no cuenta con registros técnicos que puedan ser trazables a las versiones anteriores.

7.4 Observaciones (Riesgo potencial). Microbiologia

18.

19.

20.

La micropipeta de 200 pL. Cédigo: Micro 02 No esta aislada ni rotulada aun cuando se encuentra fuera de servicio. Riesgo
potencial: Incumplir los requerimientos del método normalizado.

No se evidencia la hora de la toma de la muestra en el rotulo para los paraimetros de Coliformes totales, coliformes fecales y
E. coli. Riesgo potencial: No asegurar la validez de los resultados.

Dentro del IN-GAA-132 Instructivo general para la validacién y verificacién de métodos Version 4 Fecha: 03/08/2022
numeral 6.4 y el IN-GAA-124 Instructivo técnico general para el control de calidad de medios de cultivo no se tiene
contemplado la verificacion de las cepas para garantizar la pureza de las mismas. Riesgo potencial: No asegurar la validez
de los resultados




8. Actividades desarrolladas durante la evaluacion (evidencias y trazabilidad) (Registro fotografico si es posible o resumen
breve de actividades).

Jueves 17 de noviembre 2022:

® 8:00 am: En el laboratorio del centro de calidad de aguas de la Universidad de los llanos, se realiza una reunién en donde; el equipo
auditado y auditor se presentan, se dan recomendaciones generales para los atestiguamientos, se hace un recorrido por el laboratorio y
revisan los criterios de la auditorfa y cronograma.

8:30 am 12:00 pm: Revision de los documentos asociados a cada metodologia y se realiza el atestiguamiento de los ensayos programados

o Montaje de la digestion para fésforo total
o Montaje de sélidos totales, disueltos y suspendidos
o Montaje de la destilacién de fenoles

e 1:00pm a 3:00 pm: Se realiza la revision documental de:
o IN-GAA-91 Instructivo general para la estimacién de la incertidumbre Version 04, 18/03/2022,
o IN-GAA-132 Instructivo general para la validacién y/o verificacién de métodos, Version 04, 03/08/2022
o IN-GAA-176 Instructivo general para el manejo de equipos de centro de calidad de agua, Versién 1, 11/06/2019
o FO-GAA-103 Base de identificaciéon de muestras y campafias Version 1, 18/03/2022
o MN-GAA-04 Manual de calidad del sistema para la competencia del centro de calidad de aguas, Versién 06, 18/03/2022

o FO-GAA-277, Formato cronograma para mantenimiento, calibraciéon y verificacién de equipos de laboratorio, Version 1,
04/06/2022

o IN-GAA-160 Instructivo general para la verificacién volumétrica de las buretas digitales dosimat metrohm, transferpipetas y
dispensadotes Version 1, 13/03/2019

o IN-GAA-131 Instructivo general para recepcién, identificacién y manejo de muestras, Versién 3, 18/03/2022

o IN-GAA-133 Instructivo general para el aseguramiento de la validez de los resultados, Versién 4 07/09/2021.

o Formato de reporte de resultados FO-GAA-02, Versién 2, 13/08/2021. Consecutivo 35

0 FO-GAA-06 Formato de cotizacién de servicio del centro de calidad de agua Versién 02 13/08/2021

o Instructivo de regla de decision para la declaracion de la conformidad. (Pendiente de asignar codigo)

o FO-GAA-290 Formato para el control de trabajo no conforme Versionl 07/09/2021

3:00-5:30 pm: Revisién de los documentos asociados a cada metodologia y se realiza el atestiguamiento de los ensayos programados
o Pesada de solidos
o Lectura de muestras de fenoles
o Grasas, aceites e hidrocarburos
Al finalizar el atestiguamiento de cada metodologfa, se socializan los hallazgos encontrados con el analista responsable de la metodologfa.

Al finalizar el atestiguamiento de cada metodologia, se socializan los hallazgos encontrados con el analista responsable de la
metodologfa.




Viernes 18 de noviembre 2022:

e 8:00 am — 12:00 pm: Revisién de los documentos asociados a cada metodologia y se realiza el atestiguamiento de los ensayos
programados

o Montaje y lectura de DQO reflujo cerrado
o Lectura de acidez
o Seguimiento de los pesos de sélidos

o Determinacion de cloruros

e 1:00 pm — 5:30 pm: Revision de los documentos asociados a cada metodologia y se realiza el atestiguamiento de los ensayos
programados

o Determinacion de sulfatos

o Montaje de la digestién de nitratos
o Cromo hexavalente

o Surfactantes anidénicos

o Pesos finales de sélidos y grasas, aceites e hidrocarburos

5:30 pm - 6:00 pm: Se realiza el balance de los hallazgos encontrados durante los atestiguamientos y revision documental con Karen
Mendoza.

Lunes 21 de noviembre 2022:

e 8:00 am: En el laboratorio del centro de calidad de aguas de la Universidad de los llanos, se realiza una reunién de apertura el
equipo auditado y auditor se presentan, se dan recomendaciones generales para los atestiguamientos, se hace un recorrido por
el laboratorio y revisan los criterios de la auditorfa y cronograma.

e &30ama 6 pm:
o Testificacién ensayos Microbiolégicos
o Testificacion Toma de muestra Matriz Biota.

o Testificaciéon Toma de muestra fisicoquimica.
Martes 22 de noviembre 2022:

® 8:30 ama 6 pm: Testificacion Analisis laboratorio:
o Testificacion ensayos Microbiolégicos
o Testificacion ensayos muestra Matriz Biota.
o Testificacion .

En el laboratorio del centro de calidad de aguas de la Universidad de los llanos, se realiza una reunién de cierre con todo el equipo
auditor y personal auditado, donde se hace una reunién de cierre preliminar de hallazgos.




. Seguimiento de las acciones correctivas y preventivas generadas desde la tltima auditoria interna. Microbiologia

Toma de registros (condiciones ambientales) MN-GAA-04 Manual de calidad del sistema para la competencia del centro de
calidad de aguas. Numeral 6.3 Instalaciones y condiciones ambientales. Unidad de microbiologfa.

FO-GAA-212 Formato control factores ambientales (Temperatura y humedad) version 2 15/05/2022

Implementacién de controles segtin el método de referencia. IN-GAA-97 Instructivo para la deteccién simultanea de coliformes
totales y Escherichia coli en muestras de agua subterranea, superficial y residual: Método de filtracién por membrana version 4.

Calibracién de equipos. Incubadora Memmert C6digo:20120 No. Certificado TC22-862 Fecha de calibracién: 21-Nov-2022
Incubadora Binder Cédigo: 20106 No. Certificado TC22-863 Fecha de calibracién: 21-Nov-2022

Autoclave Codigo: 20016 No. Certificado ATL 909-22 Fecha de calibracion: 02-Ago-2022

Ultracongelador C6digo:20018 No. Certificado ATL910-22 Fecha de calibracién: 04-Ago-2022

Termohigrometro Codigo: 9257 No. Certificado ATL 814-22 Fecha de calibracion: 18-Jul-2022 No. Certificado 402-22 Fecha
de calibracion: 19-Jul-2022

Micropipeta 10 mL Cédigo: Micro03 No. Certificado ATL 076-22 Fecha de calibracién: 31-Ago-2022
Micropipeta 1 mL Cédigo: Micro001 No. Certificado ALV 077-22 Fecha de calibracién: 30-Ago-2022

Termémetro Cédigo: 9260 No. Certificado ATL 885-22 Fecha de calibracién: 03-Ago-2022




10. Aspectos por Mejorar

1. Los tiempos de digestion para la determinacion de fésforo total (Analisis fisicoquimicos)

2. OM registrar ficha técnica de equipos: Atarraya y marco para toma de muestra de material Vegetal - Incluir en los controles
de calidad analitica de repetibilidad y precisién intermedia tendencias detectables en el tiempo para controlar el desarrollo
de las técnicas.

3. Incluir en el instructivo de toma de muestra de perifiton el esfuerzo de muestreo validado para tomar muestras en 15 rocas.

4. Fortalecer las claves taxondmicas pata identificacién de fitoplancton y petifiton.

5. Se sugiere referenciar en el instructivo que el material volumétrico de campo como el balde y la botella se encuentran
verificados volumétricamente en la carpeta de certificados de equipos del laboratorio.

6. Realizar Un documento anexo con las claves taxonémicas empleas.
7. En el Instructivo de dureza total no se ha incluido el pre- tratamiento de muestras (Analisis fisicoquimicos)

8. Elvalor de la precisién en los duplicados no siempre es 10% hay métodos que especifican su valor de precisiéon maxima o
minima como conductividad y pH.

9.  Debido al espacio destinado para los analisis microbiol6gicos, se sugiere realizar una toma de ambientes en proceso una vez
por semana.

11. Conclusiones

La auditorfa se realizé en la modalidad presencial, con testificaciones en tiempo real y sobre registros, evidencidandose que el
Laboratotio tiene implementado, mantiene y mejora continuamente el Sistema de Gestién bajo requisitos de la NTC ISO/IEC
17025:2017. El laboratorio demuestra competencia en la realizacién de ensayos y emisién de resultados confiables, en cumplimiento
de los requisitos determinados en la NTC ISO/IEC 17025:2017 y los métodos normativos de ensayo; sin embargo, es necesatio que
se realice la implementacion oportuna y eficaz de las acciones necesarias frente a los hallazgos identificados en la presente auditorfa.
De igual forma, es necesario que el Laboratorio aborde las oportunidades de mejora y observaciones identificadas en esta auditoria;
as{ como en las auditorfas internas anteriores y las realizadas por el ente acreditador.
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