Anexo 1. Indicadores de Gestion

Indicador 1. Ejecucion del plan de medios y comunicaciones (Pantallazo tomado el 08-10-2020)
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Plan de medios y comunica

ULTIMA MEDICION:
07-02-2020

Medir la eficacia con que se ejecuta el plan de comunicaciones
gue la Universidad establece para cada vigencia.

OBJETIVO DEL INDICADOR

FRECUENCIA DE MEDICION

Semestral

META (%)

Eficacia

Eficiencia I:l Efectividad I:l Desempefio I:l

TIPO DE INDICADOR

Proceso I:l Resultado I:l

SENTIDO

Ascendente Descendente I:l

RESPONSABLE DEL ANALISIS

RESPONSABLE DE LA MEDICION

Secretario General.

Profesional de Apoyo Comunicaciones.

FORMULA DE CALCULO

FUENTES DE INFORMACION

Sumatoria del porcentaje de ejecucion de cada una de las actividades establecidas en el plan de

Internas:

medios y comunicaciones Externas:

Todas las dependencias.
No hay

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO 2018-2020

MEDICION DEL INDICADOR DIFERENCIA CON LA META
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TRIMESTRE

FECHA DE MEDICION

ANALISIS DEL RESULTADO DEL INDICADOR

AMNALISIS DEL RESULTADO DEL INDICADOR

Durante este Glitimo semesire de 2019, el proceso de comunicaciones ha desarrollado las actividades de acuerdo
al Plan de Comunicaciones, las cuales e esirablecen de acuerdo a los diferetes componentes como lo es la
comunicacién inferna y externa, visibilizacion en medios e ideltidad visual. Con respecto a la comunicacion
interna, de acuerdo a los resultados de |a encuesta con respecto al boletin intemo, se condyuyu lo siguiente: Es
necesario renovar la imagen del boletin interno, establecer los dias correspodientes al envio del bolstin v los
temas que deben incluir. De esta manera se disefic una nueva plantilla, ahora el boletin interno tendra como
nombre "El Unillanista”, se enviara |a informacion dos veces por semana y para la comodidad de |a lectura se

ACCIONES PARA ALCANZAR O MANTENER LA

* Se realizd reunion con el SIG, Secretaria General y proceso de
Comunicaciones, donde e detemima realizar algunas actualizaciones o
modificacienes con respecto a:

cuales se implementan las esirategias que nos permitan fortalecer la comunicacion insfitucional. Para este primer
semestre del 2020 podemos decir que =& ha cumplido con un 78%. Dadas las condiciones presentadas por la
=ituacion de emergencia por COVID-19, algunas actividades no se pudieron ejecutar en su totalidad y como se
establecen en el Plan de Comunicaciones.

251172019 dividira en diferentes secciones. Por ofro lado, se establecieron el procedimiento y el formato para la solicitud de | * Tipografia en documentos
boletines. * Diplomas de graduacion
En cuanto a la comunicacion externa, los boletines de prensa han aumentado significativamente, dende hemos * Colores Insfitucionales en prendas
impactado a imperiantes medios escritos y radiales de la region, con informacion de inferés, hechos nofici y |* Especificacicnes e i iones en el Manual de Identidad para mayor
logros de la institucion. comprension de los usuarios.
En temas de visibilizacion de red es sociales, nos hemes fortalecido con la eslrategla que avanza de Acreditacion
Institucional, con la it ¥ ibilizacion de dicion de tas, asi mismo, se ha fenido mayor
interaccion y alcance a fravés de las redes sociales en los Oltimos meses.
*Ze sigue presentando |a situacion de la actualizacion del Manual de
Identid ad Visual. lo que ha afectado en este caso |la esirategia del
Para este afio 2020 se ha implementado un nueve Plan de Comunlcat:lunes y Medios de acuerdo al trabajo de h - . = " ~
di fico y | do las posibles necesidades de o icacion que existen en la universidad. Para ello gg{:p;;:dr:;;:T:I:jczil‘:;l::‘?é'n'q‘::: E;Isuemhaa Eriicobackatayelanuat
hemus dizefiado un plan con cualru componentes: Componente de Comunicacion Intema, Componente Se cumpllo e modlﬁcaclones de tlpograﬁa o ol
02/07/2020 Comunicacion Externa, Componente de Idenfidad Visual y el Componente de Rendicion de Cuentas, en las 5 e P g

en plendas P eir
para mayor comprension de los usuarios.

* Por otro lade, al no estar presentes en la Universidad de forma fisica, se
ha dificultado la estrategia en la que se implementa el uso de las pantallas
de TV,




Indicador 2. Atencion a PQRSD (Pantallazo tomado el 08-10-2020)

MODELO DE EVALUACION POR INDICADORES - SISTEMA INTEGRADO DE GES
PROCE SO ESTRATEGICO - COMUNICACION INSTITUCIONAL
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS

2. Alencion a PQRSD.

Atencidn a PQRSD

OLTIMA MEDICION:
12-30-2019 03-30-2020
No. de PQRSD cemradas 4,489
No. de PQRSD recibidas 4,889

NOMBRE DEL INDICADOR
Atencidn a PQRSD.

Medir la eficacia con que la universidad da respuesia a las peticiones, quejas, reclamos,

OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE (%)

sugerencias y denuncias de las partes interesadas. 85.68

TIPO DE INDICADOR

META (%)
90.00

Ascendente

FRECUENCIA DE MEDICION

SENTIDO

Trimestral

Descendents

Eficacia

Eficiencia I:l Efectividad I:l Desempefio I:l

Proceso I:l

Resultado I:l

[]

RESPONSABLE DEL ANALISIS
Secretario General.

RESPONSABLE DE LA MEDICION
Jefe Oficina de archivo y correspondencia.

FORMULA DE CALCULO

FUENTES DE INFORMACION

Internas:
Externas:

Oficina de archivo y correspondencia, Oficina de PQRSD.
Mo hay
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

PERIODO 2018-2020

((No. de PQRSD cerradas /
No. de PQRSD recibidas) X 100%).
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ANALISIS DEL RESULTADO DEL INDICADOR

ANALISIS DEL RESULTADO DEL INDICADOR

ACCIONES PARA ALCANZAR O MANTENER LA META

- En la vigencia fiscal del presente afio 2018, en el primer trimestre de las PQ.R.S.D. recibidas se evidencia que &l
30/03/2018
81.25% de estas fueron cemradas
30/06/2018 En el segundo trimesire de |a presente vigencia fisca, se demuestra que las Peficiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias recibidas en la Universidad, fueron cerradas en un 83.25%
30/09/2018 En este frimestre de la presente vigencia, se puede ocbservar una leve caida del indicador
5 En el cuario frimestre del afio 2018, cormespondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre, hubo un
30/12/2018 - . L =
mejor comportamiento del indicador el cual arrojé un &8 .40%
- En este frimestre se le nofifico a las dependencias con respuestas pendientes, para ir creando la cultura de que
30/03/2019 ; - . o
una vez contestados los oficios se remita copia a la Ventanilla tnica
- En este periodo se esta evidenciando la cultura de las dependencias de informar a archivo las respuesias
30/06/2019
contestadas.
30/09/2019 En este periodo se esta evidenciando la cultura de las dependencias de informar a archivo las respuesias
contestadas, se recibieron 3019 pgrsd y se contestaron 2802 en total tenemos 217 abiertas
301212018 En este periodo se esta evidenciando la cultura de las dependencias de informar a archivo las respuesias
cor -




Indicador 3. Ejecucion del componente "Estrategia de Rendicion de Cuentas" del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (Pantallazo tomado el 08-10-2020).

UNIVERSIDAD PROCESO ESTRATEGICO - COMUNICACION INSTITUCIONAL
DE LOS LLANOS . FICHA TECNICA DEL INDICADOR

3. Ejecucion del componente "Estrategia de rendicion de cuentas” del Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano

MODELO DE EVALUACION POR INDICADORES - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Rendicién de cuentas

11-21-2019 11-21-2020

Sumatoria del porcentaje de ejecucion de cada una de las actividades establecidas 98.00
en el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 3

NOMBRE DEL INDICADOR
Ejecucién del componente "Estrategia de rendicion de cuentas” del Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE (%) META (%) FRECUENCIA DE MEDICION
No hay 50.00 Anual

Medir la eficacia con que se ejecuta el plan de comunicaciones
que la Universidad establece para cada vigencia.

TIPO DE INDICADOR SENTIDO

Eficacia Eficiencia I:I Efectividad I:I Desempefio I:I Procaso I:I Resultado I:I Ascendente Descendente I:I
RESPONSABLE DEL ANALISIS RESPONSABLE DE LA MEDICION
Secretario General. Profesional de Apoyo Comunicaciones.
FORMULA DE CALCULO FUENTES DE INFORMACION
Sumatoria del porcentaje de ejecucion de cada una de las actividades establecidas en el plan | Internas: Todas las dependencias
anticorrupcion y de atencion al ciudadano Externas: No hay.

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
PERIODO 2016-2018
MEDICION DIFERENCIA CON LA META GRAFICO

I Sem 2018 20.00 110 @ MEDiCion

Il Sem 2018 -8.00

I Sem 2019
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ANALISIS DEL RESULTADO DEL INDICADOR

FECHA DE MEDICION ANALISIS DEL RESULTADO DEL INDICADOR ACCIONES PARA ALCANZAR O MANTENER LA MET,

Con un porcentaje del 88% se ha dado cumplimiento 2 1a ejecucion del componente de Rendicion en Cuentas,
con respecio a las actividades preparadas para el primer semesire. Se ha avanzade con todo lo relacienade al
subcomponente de Informacion, a través de medios como redes sociales, boletines infernos y externos y
03/07/2019 furlal_epi_miento enla di_\ty]gacién de noficias por medic de !a_pégina _\'\reb. En el mes de junio se inici_o con la
sensibilizacon de rendicion de cuentas a traves de transmision en vivo por Facebook, con el fin de informar a la
comunidad universitaria v a la ciudadania sobre lo que es rendicion de cuentas. Ademas se adelanta en
actividades que involucren temas de interes como lo es la gestion en Investigacion. en Proyeccidn Social,
facultades, el ambito financiero y de coniratacion.
En este segundo semestre de 2019, se ha avanzado significativamente con la ejecucion de la estrategia de
rendicion de cuentas. Se podria decir que con un 93% se ha dade cumplimiento a las acciones de informacion,
didlogo e incefivos de 1a estrategia. La estrategia ; Como va Unillanos?, proceso permanente de rendicion de
cuentas se empezd a mplementar desde el mes de junio del presente afio, con el fin de generar identidad al
mecanismo de rendicion de cuentas en la Institucion. La estrategia cubre medios como radio, redes, escrita y
audiovisual. En cuanto al componente de informacion, se ha cumplide en su fotalidad la divulgacion de
25M1/2019 informacion de interés a través de los diferentes canales que ha ido la uni idad con medios como:
boletines de prensa, notas informativas v periodisticas, escritas y en video en redes, publicacion de notas en el
espacio de noticias y el banner de noticias de la pagina web.
Con respecte a las redes, al componente de dialogo e incentivar, se han realizado trnamisiones en vivo con la
pariicipacion de la direccién general de investigaciones, 1a vicerretoria académica, las oficinas de financiera,
contratacion y planeacion, con el fin de informar como avanzan sus diferentes procesos, contarle a la ciudadania
=obre su gesfion y propiciar 1a participacion de cada integrante de |a comunidad universitara y de los ciudadanos.




