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ASUNTO. Respuesta Derecho de Peticiéon de fecha 24 de Abril de 2025 “Queja 2025001630”

Cordial saludo;

En atencién a su comunicacion recibida via Formulario Web la cual fue trasladada por el Punto
de Informacion y Atencion al Ciudadano — PIAC de la UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS Sede
Barcelona y radicada en nuestro sistema bajo el nimero consecutivo interno 2025001630,
mediante el cual interpone Queja en donde manifiesta lo siguiente:

“...Como comunidad, nos sentimos vulnerado nuestro derecho a la libre
circularidad por las vias publicas, a causa de la presencia de los buses que
transporte de estudiantes, dado que los parquean sobre las vias publicas
impidiendo el paso a los habitantes del sector. Igualmente, estos tipos de
vehiculos de gran tamafio y peso daiian la via, por ejemplo, en el cruce que
se dirige hacia la granja de la UNIMINUTO la tienen totalmente deteriorada
porque en ese punto siempre hacen una maniobra peligrosa para hacer el
retorno. Adicionalmente, en ese cruce parquean todo el dia impidiendo el
paso a los vehiculos de la comunidad, esa via no es para parquear este
tipo de vehiculos. Quisiera conocer el PESV de dicha empresa que presta
el servicio de fransporte a la universidad, dado que se evidencia un
comportamiento ofensivo por parte de los conductores. Como universidad
publica deben velar por el bienestar de sus vecinos y no vulnerarles el
derecho a un trénsito seguro...”

Dando tramite a su queja es menester informarle que la VICERRECTORIA DE RECURSOS
UNIVERSITARIOS solicité informacién y requirié al Jefe de la Division de Bienestar Universitario
de la UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS quien es el supervisor del contrato No. 0567 de 2024,

con el fin de que se pusiera en contacto con la empresa contratista para atender la situacion y
dar una solucién a la problematica planteada.

Una vez surtido el tramite interno el Jefe de la Divisién de Bienestar Universitario nos manifiesta
lo siguiente:
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Que la UNION TEMPORAL TRANSPORTE ESPECIAL LLANO S&E mediante oficio de fecha

10 de Mayo de 2025, se pronunciaron respecto a la Queja de la comunidad y manifestaron lo
siguiente:

()

“...Sobre la libre circulacion y parqueo de buses: La U.T TRANSPORTE
ESPECIAL LLANOS S&E, agradece su observacién respecto a las
dificultades generadas por el transito y parqueo de buses que prestan
servicio de fransporte universitario y a la comunidad de la vereds;
Informamos que se han tomado medidas de verificacién con los Vehiculos
operadores, a fin de garantizar que el estacionamiento de estos vehiculos
no interfiera con la circulacion normal en la via veredal: tan es asi que

nuestra UT cuenta con parqueadero privado para nuestros vehiculos
(buses).

Sin embargo, de manera especifica, se han instruido a los conductores de
los vehiculos que prestan este servicio a fin de evitar el uso de zonas no
autorizadas para parqueo y a respetar los espacios de movilidad local, asi
como a cumplir con los horarios establecidos para la operacién de sus ruta.

Sobre el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV): SERVITRANSTUR
SAS, Miembro operativo de la UT respectiva, cuenta con un Plan
Estratégico de Seguridad Vial vigente, formulado conforme a lo establecido
en la Resolucién 40595 de 2022 del Ministerio de Transporte. Dicho plan
contempla medidas orientadas a la prevencién de accidentes, la mejora en
los desplazamientos, el control de velocidad y la formacién de los
conductores contratados.

Medidas correctivas y seguimiento: En conjunto nuestra UT, actualmente
continua en la mejora continua segun nuestro sistema de gestion y se estan
evaluando alternativas adicionales para reducir el impacto sobre la via
veredal y comunidad en general, para el trénsito seguro, y el minimizar
riesgos viales y por ende posible accidentalidad vial. ...

Conforme a lo anterior, al cumplimiento normativo, técnico y juridico del contrato No. 0567 de
2024 |a UNION TEMPORAL TRANSPORTE ESPECIAL LLANO S&E mediante oficio de fecha
10 de Mayo de 2025, se compromete con la responsabilidad social y con el cumplimiento

normativo, y continuaré trabajando para mitigar cualquier efecto negativo en la comunidad
aledana.
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Asi mismo se remite para su conocimiento el PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
vigente donde contempla las medidas orientadas a la prevencién de accidentes, la mejora en
los desplazamientos, el control de velocidad y la formacion de los conductores contratados.

Se da respuesta total a la peticién por usted formulada, habiendo cumplido con los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015.

Para mayor claridad se adjunta a |la presente misiva un total de Dos (2) archivos en formato
PDF, para su conocimiento.

Esperamos que esta informacién sea (til para los fines pertinentes, cualquier inquietud adicional
con gusto serd atendida.

Cordialmente;

LSON FERNANDO SALG CRE’NTES
Vicerrector de Recursos Universitarios

Proyecté: Abg. Julidn Vasquez Gutiérrez i
CPS Profesional de Apoyo Juridica’ VRU
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