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Introduccion

El estado colombiano ha invertido grandes esfuerzos para implementar acciones que le permitan
hacer de la lucha contra la corrupcién un pilar fundamental al interior de cada institucion, donde la
ética publica y la transparencia sean la escena de la administracion. En cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 del Gobierno Nacional - Estatuto Anticorrupcion, orientada a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion, el Decreto
124 de 2016 - Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano — PAAC y el Decreto 648 de 2017
que define la Gestién de riesgos como parte integral del Sistema Institucional de Control Interno,
la Universidad de los Llanos formula su Plan Anticorrupcidn para la vigencia 2024, acorde a los
lineamientos referidos en el Documento "Estrategias para la construccion del Plan" (Decreto 124
de 2016), elaborado por la Secretaria de Transparencia, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, como una herramienta de caracter
preventivo para el control de la gestion, y el fortalecimiento de la relacion con los actores sociales
para el intercambio de informacién que promueva la transparencia en todas las acciones
institucionales.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es una estrategia creada por el Gobierno
Nacional que busca mejorar los indices de corrupcion que se puedan presentar al interior de las
entidades publicas. Este plan tiene como objeto en primer lugar la prevencion de eventos que
puedan dar origen a estas situaciones en el desarrollo de la gestidn institucional, generando procesos
de autocontrol, control institucional y control ciudadano. Asi mismo, busca garantizar los derechos
de todos los ciudadanos ya sea a nivel de usuario interno, externo, comunidad o Estado, generando
el afianzamiento de la cultura de servicio al ciudadano. En este sentido y en cumplimiento de su
funcidn social, se debe rendir cuentas de manera transparente ante el Estado y la sociedad en torno
al servicio que ofrece, mediante una gestion con transparencia, abierta a la comunidad en general.

Para su elaboracion se tomé como referencia la guia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2 disefiada por la Secretaria de Transparencia,
y los lineamientos contemplados en el marco legal de este documento, el cual esta conformado por
seis componentes auténomos e independientes, que gozan de metodologias para su
implementacion, con parametros y soportes normativos propios, los cuales son: 1) Gestién del
Riesgo de Corrupcion 2) Racionalizacion de Tramites. 3) Rendicion de Cuentas 4) Mecanismos
para mejorar la Atencién al Ciudadano. 5) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacién. 6) Iniciativas Adicionales. Integrando en un solo cuerpo, la planeacion de las
estrategias de las entidades en torno a la lucha contra la corrupcion, representando la planeacion de
la gestion, las actividades y estrategias que implementara para combatir estas malas préacticas, y
generando que estos mecanismos apunten a hacer mas visible la Institucién hacia el ciudadano.

Dentro de este proceso de construccion del Plan se debe asumir la gestién de los riesgos como un
proceso dinamico e interactivo que le permite a la Institucién identificar, evaluar y gestionar los
eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de su misién,
objetivos, planes, programas y proyectos, desde una mirada sistémica para contribuir a que la
Institucion, como entidad publica no solo asegure su gestién, sino que la fortalezca a través del
ejercicio del control interno, reforzando la accion preventiva con enfoque estratégico en cada uno
de los procesos, lo cual se plasma en el Mapa de Riesgos Institucional.

Como segunda medida se busca proponer acciones de mejora para el relacionamiento con los
grupos de valor, partes interesadas y ciudadania en general, a través de la calidad y accesibilidad
de sus tramites, la interaccion efectiva en la vigilancia y control a través de la rendicion de cuentas,
la mejora en la calidad del servicio y atencién al ciudadano, y el fomento de la transparencia y el
acceso a la informacion.




Obijetivo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Busca fijar las estrategias de caracter institucional para la lucha contra la corrupcién en términos
de prevenciony mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso agil y sencillo a los tramites y servicios
de la Universidad, generando espacios de didlogo para la participacién ciudadana y la rendicion de
cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de atencion al ciudadano y mejoramiento de la
transparencia y acceso a la informacion publica de calidad, integrar en un solo cuerpo la planeacion
de las estrategias de las entidades en torno a la lucha contra la corrupcion, donde el ciudadano
pueda conocer de forma directa las acciones que implementa la institucion frente a este fenémeno.
Como primera medida busca prevenir la ocurrencia de los hechos de corrupcién, mediante la
identificacion de los riesgos que puedan llegar a ocasionar la materializacion de los mismos. Como
segunda medida busca mejorar los mecanismos de atencién al ciudadano, la racionalizacion de
tramites, la rendicion de cuentas y la transparencia y acceso a la informacién. De esta manera el
fortalecimiento y mejora de la gestién de la administracion, asi como el mejoramiento de la
confianza por parte de los ciudadanos en las instituciones del estado se convierte en la meta
esperada por parte de la administracién. Todo lo anterior se enmarca en el cumplimiento a los
dispuesto por la Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcion”.

Marco legal del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

El articulo 83 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que las actuaciones de los
particulares y autoridades publicas deben cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se
presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten.

e Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.

e Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos, salvo
los casos que establezca la ley.

e Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cbédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

e Avrticulo 64, establece que el Gobierno Nacional establecera los estandares y protocolos
que deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la aplicacion de
medios electrénicos en los procedimientos administrativos.

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica".

e Articulo 73, define que "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano".

e Articulo 76 establece que "en toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
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http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292

mision de la entidad... En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir
un link de quejas, sugerencias y reclamos de fécil acceso para que los ciudadanos
realicen sus comentarios”.

e Articulo 78, “todas las entidades y organismos de la Administracién Publica tienen la
obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica. Para ello podran realizar todas
las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion
publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracion Publica;

d) Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses
para representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcién
administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la
Comisidn Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicion creada
por el CONPES 3654 DE 2010.

Decreto 2641 de 2012, que en su articulo 1 establece “Sefidlese como metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano", y en su articulo 2 “Sefidlese como estandares que
deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76
de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano".

Decreto 2693 de 2012, "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341
de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones".

Decreto 019 de 2012 expedido con el fin de “suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”. Reglamentado por los Decretos
734y 1450 de 2012.

El articulo 14 del Decreto 019 del 10 de enero de 2012 establece que los interesados que residan
en una ciudad diferente a la de la sede de la entidad u organismo al que se dirigen, pueden
presentar sus solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamaciones a través de medios
electrdnicos, de sus dependencias regionales o seccionales.




Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y Decreto
Reglamentario 103 de 2015, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014.

Ley 1755 de 2015 Derecho Fundamental de Peticion que se acoge a lo resuelto en la sentencia C
— 951 de 2014 de la Corte Constitucional.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica.” Actualizado el 06 de diciembre de 2021.

Decreto 124 del 26 de enero del 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™.

Decreto 124 del 26 de enero del 2016 - Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al Ciudadano. Sefidlese como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de gue trata
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano- Versién 2".

Decreto 1083 de 2015 “Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”, establece la
administracion de riesgos como parte integral del fortalecimiento de los Sistemas de Control
Interno de las entidades publicas y define que las autoridades correspondientes, estableceran y
aplicaran politicas de administracion del riesgo.

Decreto 648 de 2017 define la Gestion de riesgos como parte integral del Sistema Institucional
de Control Interno.

Resolucién MinTic 3564 de 2015, “Por la cual se reglamentan unos articulos del Decreto 1081
de 2015

Decreto 1499/17, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

Decreto Ley 2106 de 2019, 22 de noviembre de 2019 - "Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la administracion publica"

Ley 2013 de 2019, 30 de diciembre de 2019 “Por medio del cual se busca garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las
declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”

3. Metodologia para la Construccion de PAAC-2024

Dando cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, y tomando como
referencia lo establecido en la “Guia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, para la formulacion del PAAC-2024 se realiza un ejercicio participativo y
colaborativo con los diferentes actores de la Universidad por lo cual desde el mes de octubre del
afio 2023, se inici6 con el proceso de divulgacion de la informacion mediante los medios
institucionales de comunicacién con el animo que la comunidad en general se informe sobre el
inicio de la formulacion del Plan, en qué consiste, los tiempos de dicho proceso y se ilustra de
forma sencilla el enfoque de cada uno de los seis componentes, posteriormente se realizaron las
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reuniones virtuales focalizadas, una dirigida a la comunidad interna y otra a la comunidad
externa, asi mismo y con el &nimo de generar los espacios suficientes de participacion, se elabord
y compartié una encuesta virtual, donde las personas interesadas pudieran ejercer su derecho a
participar realizando sus aportes, observaciones y sugerencias las cuales segln su viabilidad son
acogidas dentro de las actividades a desarrollar dentro del plan. Cabe aclarar que dicha encuesta
fue publicada en los medios institucionales y compartida durante la realizacion de las reuniones,
con el fin que todos los asistentes tuvieran la oportunidad de hacer sus aportes, y se dejé a
disposicion de la comunidad hasta el mes de enero de la siguiente vigencia.

Cronograma propuesto y desarrollado para la construccion del PAAC-2024
ACTIVIDAD

(B Difusion a través de los diferentes medios de comunicacion | 17 al 31 de octubre de
Institucionales, del inicio de la formulacién del PAAC 2024 —2023
2 ‘ Reuniones con la comunidad
2.1 - Reunidn con la comunidad Universitaria 02 de noviembre —
2023
(9:00am a 10:00am)
2.2 - Reunidn con comunidad externa -Sociedad Civil
(Egresados, Empresarios, Padres de Familia y Proveedores) Entidades del
Orden Nacional y Territorial
(Entidades Territoriales, Ministerio de Educacion, Ministerio de 03 de noviembre —
Proteccion Social, Organismos de Control y Vigilancia, Corporacion 2023
Auténoma Regional) (9:00am a 10:00am)
Otras Entidades
(Instituciones de Educacién Superior, Entidades Relacionadas al Sistema
de Seguridad Social)
< Aplicacion de encuesta para recibir sugerencias. 02 al 22 -07 noviembre
2023
B Capacitaciones con 5 lideres de componentes y entrega de herramienta
para formulacidn de actividades
4.1 - Gestion del Riesgo de Corrupcion 07 de noviembre —
2023
4.2 - Rendicion de Cuentas 08 de noviembre —
2023
4.3 - Iniciativas Adicionales 09 de noviembre —
2023
4.4 - Racionalizacion de Tramites 10 de noviembre —
2023
4.5 - Mecanismos para la Mejora de Atencién al Ciudadano 14 de noviembre —
2023
4.6 - Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 15 de noviembre —
2023
I Entrega de formatos por parte de lideres de los componentes a la Oficina 20 de noviembre —
de Planeacién con las actividades propuestas. 2023




Consolidacién de las metas propuestas 21y 22 noviembre —
(revision de planeacion) 2023
Elaboracion primera version del Plan 23 al 30 de noviembre -
2023
Publicacién en la pagina web y difusion en los medios de comunicacion 01 de diciembre de
Institucionales para convocar a recepcion de inquietudes, observaciones y 2023
propuestas
Recepcidn y sugerencias de usuarios 01 al 07 de diciembre —
2023
Ajustes y analisis de las sugerencias con cada lider del componente 11 al 13 diciembre -
2023
Periodo de proceso por vacaciones de fin de afio 15 diciembre-2023
al
16 de enero de 2024
12 ‘ Elaboracion de la version final 16 al 20 enero-2024
13 ‘ Elaboracion y firma de la Resolucién Rectoral del PAAC-2024 21 al 25 enero -2024
14 ‘ Publicacién y Divulgacion del PAAC-2024 30 de enero-2024

Tabla 1 Cronograma de construccién PAAC-2024
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez surtido este proceso, se acogen las observaciones dadas por la comunidad a través de los
medios institucionales destinados para tal fin, las cuales son integradas a los componentes teniendo
en cuenta su naturaleza, viabilidad y capacidad de respuesta institucional. Posteriormente se
procede a consolidar el documento para ser publicado a mas tardar el 31 de enero de 2024.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es acogido por la Universidad de los Llanos
mediante la Resolucion Rectoral N. 0079 del 30 de enero de 2024.

4. Primer Componente — Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de
Corrupcion

El primer componente hace referencia a la gestién de los posibles riesgos de corrupcién que se
puedan presentar al interior de las entidades del Estado. Para abordar este tema se toma como punto
de partida los parametros impartidos para la gestion de los riesgos, la metodologia expedida por el
DAFP, la cual, a su vez, acoge la Norma Técnica ISO 31000 versién 2018.

Un Riesgo de Corrupcion esta definido como la posibilidad que, por accion u omision, uso indebido
del poder, de los recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio propio o particular.

En consecuencia, y siguiendo lo dispuesto por la guia para la gestion del riesgo la Universidad de
los Llanos formula la creacion de una estrategia orientada a combatir la corrupcion en cumplimiento
del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, implementando mecanismos eficaces para prevenir y
controlar los posibles hechos de corrupcion, acompafiados de procesos de transparencia e idoneidad
ética de los servidores publicos. En este sentido la gestion del riesgo de corrupcion al interior de la
Universidad es asumida como un ejercicio de direccionamiento estratégico y de planeacion, bajo
un enfoque sistémico de operacion por procesos, por lo cual es integral y aplica a todos los procesos,
proyectos y sistemas de la Universidad e involucra los riesgos de gestion, corrupcion, ambientales,
de seguridad y salud en el trabajo y de seguridad digital.
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A través de este componente se busca:

e Definir el Marco de Referencia para la Administracion de Riesgo en todas sus etapas, a
partir de la identificacion del contexto externo e interno de la Universidad.

e Establecer los criterios para el tratamiento de los riesgos implementando acciones
preventivas eficaces, que eviten su materializacién y disminuyan su impacto.

e Suministrar una metodologia que le permita a la Universidad la gestion efectiva de los
riesgos que afectan el logro de los objetivos estratégicos y de proceso.

e Disefiar y ofrecer una herramienta colaborativa y participativa para la identificacion,
analisis, evaluacién y tratamiento de los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
digital, asi como el respectivo seguimiento y evaluacion de las acciones de control.

e Armonizar la Administracion del Riesgo con los diferentes Subsistemas que viene
implementando la Universidad asi: Gestion de la Calidad, Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad de la Informacion.

e Determinar los roles y responsabilidades de cada uno de los servidores de la entidad
(esquema de las lineas de defensa) en la gestion de los riesgos de calidad y corrupcion.

e Generar una cultura de prevencion de riesgos para promover conciencia en los servidores
publicos, contratistas y demas colaboradores, frente al comportamiento ético y de
cumplimiento en el desarrollo de sus funciones, para que estas se ejecuten de manera
transparente y la gestién de la Universidad se realice en condiciones de legalidad,
construyendo confianza en nuestros estudiantes y el ciudadano en general, protegiendo
el patrimonio publico.

Dando cumplimiento a la participacion ciudadana la Universidad de los Llanos dispuso varios
espacios donde en primer lugar el objetivo fue contextualizar a la comunidad en general sobre el
Plan y de esta forma procedieron a realizar sus aportes, observaciones y sugerencias dentro del
proceso de formulacion del plan para la vigencia 2024.

Politica de Gestion del Riesgo

En el Acuerdo Superior N0.012 de 2020 La Universidad de los Llanos asume la Administracién
de los riesgos institucionales desde el ejercicio de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion,
bajo un enfoque sistémico de operacion y controles preventivos a partir de la identificacion y el
monitoreo permanente de las amenazas y vulnerabilidades que pueden incidir de manera directa
y critica sobre sus objetivos estratégicos, sus politicas y la conformidad de las salidas definidas
en cada uno de los procesos y subsistemas que hacen parte del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad Institucional, y que pueden afectar la calidad académica y el desarrollo de sus procesos
misionales. La Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcién es el propdsito de la Alta
Direccion de la Universidad para gestionar el riesgo de corrupcion, desde el ejercicio de
Direccionamiento Estratégico y de Planeacion bajo el enfoque de operacién y controles
preventivos a los eventos que pueden incidir en el cumplimiento de sus objetivos, en procura de
la transparencia en la gestién Institucional y la mejora continua de sus procesos, estableciendo
acciones para la gestion priorizada de los riesgos de gestién, corrupcién, ambientales, de
seguridad y salud en el trabajo y de seguridad digital, con el compromiso y participacion de los
diferentes estamentos universitarios, para la toma oportuna de decisiones orientadas a la mejora




continua, el fortalecimiento del desempefio de los procesos y la transparencia de la gestion
institucional.

Construccion del Mapa de Riesgos 2024

Dando cumplimiento a lo establecido en la guia para la gestion del riesgo y la estrategia para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, desde el mes de noviembre del afio 2023, se da inicio tanto
a la formulacion del PAAC, como a la revision con cada uno de los procesos sobre los riesgos
identificados para la actual vigencia. Durante el mes de diciembre se inicia con la identificacion
de los riesgos Institucionales, los cuales son procesos que se llevan a cabo contando con la
participacion de los diferentes estamentos de la Universidad. Para el caso del proceso de
identificacion de riesgos se adelantan acciones en cada uno de los procesos institucionales. Una
vez superada esta fase, la Oficina de Planeacion, responsable del proceso de Gestion del Riesgo,
continué con la implementacion del procedimiento ‘“PD-DIE- 03” “Procedimiento para la
Gestion de los Riesgos y Oportunidades Institucionales” el cual involucra los riesgos de gestion
y corrupcion.

Una vez son diligenciados los formatos electronicos por cada proceso y de acuerdo con el
cronograma que establece la Oficina de Planeacion, la informacion se traslada de manera
automatica a la Matriz de Riesgos Institucional, la cual es publicada en el link de Transparencia
de la pagina web institucional.

La administracion del riesgo es asumida como una actividad inherente al proceso de planeacion
estratégica, por lo tanto, la Oficina de Planeacién es la encargada de establecer los lineamientos
y el disefio de la estrategia, asi como de brindar la asesoria y acompafiamiento para la
identificacion, tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los
objetivos institucionales.

La construccion del Mapa de Riesgos 2024 se inici6 desde el mes de diciembre de 2023 con la
realizacion del monitoreo de riesgos, que se acompafid de capacitaciones con los lideres y equipos
de cada uno de los procesos, para el conocimiento y manejo de los formatos electronicos ubicados
en la plataforma Drive; igualmente, desde el mes de Noviembre, los lideres de proceso junto con
su equipo de trabajo, se reunieron con la profesional encargada del procedimiento en la Oficina
de Planeacion, para analizar el estado de las acciones del Mapa 2023 el cual sirvié como punto
de partida para la identificacién, analisis y valoracién de los Riesgos 2024 y las respectivas
acciones de control, a través de la herramienta de Gestion del Riesgo por Proceso parametrizada.

Conforme al procedimiento, la aprobacion de los riesgos por proceso se realizd6 mediante acta
firmada por el lider del proceso correspondiente, ademas, los riesgos con un nivel de criticidad
alto, se trasladaron automaticamente a la Matriz de Riesgos Institucionales; mientras que aquellos
que se ubicaron en una zona de riesgo menor o baja, se gestionan de manera interna por el
proceso, para el disefio de acciones de mejora que eviten el cambio de su nivel de criticidad, y
también estaran sujetos a monitoreo y evaluacion.

Una vez consolidado el Mapa de Riesgos 2024, se publicé en la pagina web Institucional como
parte integral del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC 2024, con el fin de
darlo a conocer a la comunidad y recibir las respectivas observaciones y sugerencias.

Para el afio 2024 se busca:

e Actualizar los mapas de riesgos de corrupcion por proceso, de forma tal que reflejen de
manera real y objetiva, los riesgos presentes en los procesos de contratacion y
financieros, asi como en aquellos tramites y procedimientos administrativos criticos de
la Universidad, por su nivel de exposicion.




Consulta y Divulgacion

Durante todo el proceso de formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y la
construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion se entiende la consulta y divulgacion de las
etapas de estos procesos como herramienta inherente que le permite a la Institucion conocer los
puntos de vista de la comunidad, sus inquietudes, y sugerencias, lo cual se traduce en mejora en
la gestidén administrativa, generando proceso de transparencia y confianza frente a la comunidad
en general, toda vez que les permite conociendo de primera mano la gestion de la administracion,
involucrando tanto a los actores internos como externos, tomando en cuenta para ellos todos los
mecanismos disponibles para hacer de estos procesos una actividad participativa. Para esta
version preliminar del plan ya se puede consultar la matriz de riesgos 2024 en los cuales se podra
observar los distintos riesgos con su tratamiento para poder hacer las sugerencias pertinentes al
respecto.

Las herramientas en su version preliminar se compartiran en el link de transparencia de la
Universidad:

Link: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ajustes y Modificaciones

Para el caso de presentarse ajustes y modificaciones en cuanto a los planes de tratamiento o fechas
de cumplimiento para los riesgos, orientadas a mejorar el mapa de riesgos de corrupcion, se
podran llevar a cabo después de su publicacién y durante el respectivo afio de vigencia, a mas
tardar el dia quince (15) de julio, antes de la fecha del segundo corte para el monitoreo respectivo,
via correo electrénico remitido por el lider del proceso en donde se relacionan los ajustes,
modificaciones o inclusiones debidamente justificadas.

Monitoreo y Revision

Las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, las cuales son
producto de todas las herramientas implementadas con el fin que este ejercicio sea una actividad
participativa, quedan bajo la responsabilidad por parte de los lideres de los componentes. Asi
como las propuestas dentro del desarrollo de identificacion de los riesgos en cada uno de los
procesos institucionales son responsabilidad de los lideres de cada proceso.

De esta forma se realiza un seguimiento permanente de la gestion del riesgo y la efectividad de
los controles definidos con el propdsito de:

e Obtener informacion actualizada que permita analizar el fenémeno de corrupcién al
interior de la institucion.

Establecer un sistema que permita prevenir de forma efectiva los riesgos de corrupcion.
Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

Obtener informacion adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo.

Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los
éxitos y los fracasos.

e Detectar cambios en el contexto interno y externo.

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos, deben monitorear y revisar
periodicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso ajustarlo
haciendo publicos los cambios. Su importancia radica en la necesidad de monitorear
permanentemente la gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos, teniendo en
cuenta que la corrupcion es una actividad dificil de detectar por sus propias caracteristicas.
Como herramienta de planificacion y monitoreo, se establece el siguiente cronograma:
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https://www.unillanos.edu.co/index.php/transparencia-1

Actividad

Responsable

CRONOGRAMA DE AJUSTES

Primer
Corte 30
de abril

Segundo
Corte 31
Agosto

Septiembre

Tercer
Corte
30
Nov.

Diciembre

Enero

Monitoreo
y 30 abril 31 Diciembre
revision agosto
Registro de
avances en el Lideres de 01 02 al 06 02 al 06
aplicativo. proceso y al 06
Jefes de
area
Ajuste 0
modificacién
actividades
PAAC y Mapa X Agosto N/A
de riesgos 16
Monitoreo y
revision del L
diligenciamiento Planeacion 08 10 10
Seguimiento
cumplimiento:
revision en sitio 09 11al13 13al18
de actividades al
establecidas 13
Control
Interno
. A
L 1,0 1(,) Q|as (enero
Publicacion dias hébiles 2025)
informe hébile (27 sept)
seguimiento s (27
mayo)

Tabla 2 Cronograma de ajustes

Nota: Las actividades estan programadas con tiempo maximo de cumplimiento al 30 de noviembre, con el
fin de realizar el respectivo monitoreo y seguimiento final, antes de las vacaciones colectivas de fin de afio.

Plan de Contingencia o Plan de Mejoramiento

Todas las actividades que se formulan en la identificacion de riesgos se realizan con el &nimo de
evitar la ocurrencia de un riesgo, pero teniendo en cuenta que pueden presentarse un evento de
materializarse un riesgo de corrupcién, se hace necesario tomar medidas para mitigar el riesgo
materializado y llevarlo a su minima expresion, las cuales deben ser inmediatas, realizando los

ajustes necesarios con acciones, como:

1) Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.
2) Revisar el mapa de riesgos de corrupcion, en particular, las causas, riesgos y controles.
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3) Verificar si se tomaron acciones y se actualizé el mapa de riesgos de corrupcion.

4) Elaborar Plan de Mejoramiento que permita corregir, en el menor tiempo posible, los eventos
adversos que originaron la materializacion.

5) Llevar a cabo un monitoreo permanente a las acciones de mejora.

Seguimiento

La Oficina de Control Interno es la encargada de realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcidn, analizando las causas, los riesgos y la efectividad de los controles incorporados en
el Mapa, lo cual se realiza en tres momentos asi:

— Primer seguimiento con corte al 30 de abril, publicacion del seguimiento dentro de
los diez (10) primeros dias hébiles del mes de mayo.
— Segundo seguimiento corte al 31 de agosto, publicacion del seguimiento dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
— Tercer seguimiento con corte al 31 de diciembre, publicacién del seguimiento
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Estrategia para el Componente de Gestién del Riesgo. Para el afio 2024 se propone el
siguiente cronograma de actividades relacionadas con los riesgos de corrupcién y las acciones
previstas para su tratamiento, de acuerdo a los objetivos y metas planteadas:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

1. Politica de L Oficina de
. i 1.1 Implementacion de la . .
Admlmstramon de politica de gestion del _Mgpa (.je resgos paneacion 31 de Enero 2024
Riesgos de - institucional 2024 | Control Interno
hy riesgo S,
Corrupcion de gestion
2.1 Ajustar la Matriz de Matriz de
identificacidn, anlisis, identificacion,
valo_ramon y tratamiento anaI|§|§, Oflcma_Qe 15 de diciembre de 2023
de riesgos, de acuerdo a valoracion y Planeacién
los lineamientos del tratamiento de
DAFP riesgos ajustada
i 2.2 Identificar, valorar y
2. Gestionde  |establecer medidas de
Riesgos de tratamiento para los : "
Corrupcion riesgos de gestion y a de [Esgos Lideres de 31- de enero 2024
o por proceso 2024 proceso
corrupcion en todos los
procesos conforme a la
metodologia vigente.
2.3 ldentificar, valorar y Riesgos de .
establecer medidas de Seguridad Digital — del_proceso -
. ) ; " de Gestion del junio de 2024
tratamiento para riesgos identificados y TIC
de Seguridad Digital. gestionados
3.'1 Dl\{ulgamon d_e . Oficina de
lineamientos asociados a Piezas C
- . S Planeacion (SIG) Semestral
la Gestion de los Riesgos publicitarias S
L Comunicaciones
en la Universidad
3. Consultay - —
. it 3.2 Invitar a la Invitacion a los
Divulgacioén

comunidad universitaria,
actores internos y
externos a través de la
pégina web a participar y
realizar sugerencias,

correos
institucionales.
Noticia en pagina
web y Boletin
interno

Oficina de
Planeacion
Comunicaciones

Diciembre de 2023 a
enero de 2024
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observaciones al Mapa de
Riesgos institucional
2024
3.3 Realizar ajustes al obseT\?;/(!ngrqes Lideres de
Mapa de Riesgos aiustar si es ely Proceso
Institucional de acuerdo a J caso Oficina de Enero a abril del 2024
las observaciones . . Planeacion
recibidas Primer monitoreo
4.1. Monitorear y revisar
Mapa de Riesgos| _ . :
instri)tucional g Primer monitoreo 08 de mayo de 2024
Nota 1: Solamente se
podran realizar ajustes
hasta 15 dias calendario Segundo Lideres d 06 de septiembre 2024
. previos al  segundo monitoreo 1
4. Monitoreo y : Proceso
Revision IR Oficina de
Nota 2: En caso de que los Planeacion
procesos requieran
realizar ajustes a los
riesgos identificados y su . -
trat:?miento el Iiderydel Tercer monitoreo 13 de diciembre de 2024
respectivo proceso debe
justificar el respectivo
ajuste.
szebrl ilg;‘g(r)me 16 de mayo 2024
5.1. Realizar seguimiento P
o y evaluacion a las Segundo informe .
> ?%ggg;o Y |actividades programadas publicado Coﬁ\tsrgslolzgeino 16 de Septiembre 202
en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion. Tercer informe Enero de 2025
publicado (cierre vigencia 2024)

Tabla 3 Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion
Lider del componente. Oficina de Planeacion

5. Segundo Componente — Racionalizacion de Tramites

La racionalizacion de tramites tiene como objetivo permitirle a la Institucion mantener una
constante y fluida interaccion con la ciudadania en procura de la prestacion de un servicio de
excelencia, facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega
efectiva de productos, servicios e informacion relacionada con el quehacer institucional para
construir una Universidad eficiente y transparente.

La racionalizacién de tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos
a sus derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con
la institucion.

A través de esta estrategia, la Universidad busca identificar, evaluar y suprimir exigencias
innecesarias, cobros y demoras injustificadas, entre otros aspectos relacionados con la entrega
efectiva de productos, servicios e informacidn, e identificar factores que pueden generar acciones
tendientes a la corrupcion.




Teniendo en cuenta que para la Universidad de los Llanos es de especial importancia la
percepcion de nuestros usuarios sobre los tramites que realizan, se tiene programado para el afio
2024 realizar una consulta a la comunidad universitaria para que por medio de ella puedan
exponer su experiencia mediante el desarrollo de los tramites, todo esto con el propésito de
establecer un diagndstico que nos permita identificar los trdmites que requieren mejora; una vez
evaluados los trdmites se priorizara basados en anélisis funcionales para intervencion en temas
juridicos, procedimentales, tecnoldgicos y administrativos encaminados a la satisfaccion de los
usuarios y en procura del mejoramiento de la institucion. Como resultado de este componente se
obtendran los planteamientos para optimizar los trdmites y su desarrollo de acuerdo con los
recursos de la Institucion.

De igual forma, se debe continuar con la socializacién permanente de los tramites publicados en
la pagina web de la Universidad, divulgando a través de boletin interno, para que la comunidad
educativa conozca y acceda mas facilmente a los trdmites que tiene establecida la Institucion, los
cuales encuentran publicados en: https://www.unillanos.edu.co/index.php/guia/tramites.

Dentro del proceso de formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, se abren
espacios de participacion ciudadana en los cuales la comunidad en general nos informa sus
observaciones, inquietudes y sugerencias, las cuales segln su pertinencia son acogidas dentro de
las actividades del Plan.

Estrategia para el Componente de Racionalizacion de Tramites. Para el afio 2024 se propone
el desarrollo de las siguientes actividades:

Componentes 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha

Una (1) Publicacién por Planeacion /
Unillanista sobre la Politica| Coordinacion febrero
de Racionalizacion de SIG/ 2024
Tramites comunicaciones
Un (1) video de
sensibilizacion sobre la Planeacion /
politica de racionalizaciéon | Coordinacion febrero
de tramites publicado en las SIG/ 2024
1.1. Compartir y sensibilizar redes sociales de la Comunicaciones
sobre la politica de Universidad.
racionalizacion de tramites —
1. Preparacion g D_epartar_nento - mie%ﬁé?ds?g rggrr]nfj%?dad
- AdIIGEEEIFUincion Universitaria para socializar| Planeacion /
Publica (DAFP) y su ira p i S marzo
aplicacion en la Universidad y recopilar mformamon Coordinacion 2024
para la vigencia 2025. sobr_e neceSIdades,y . SIG
expectativas sobre Tramites
a través de una encuesta.
Una (1) encuesta que mida
los ber_1ef|0|c_)§ y grado de Planeacion/Coor .
satisfaccion en los N abril 2024
N . dinacién SIG
beneficiarios de los tramites
de las institucion.



https://www.unillanos.edu.co/index.php/guia/tramites

2.1. Actualizar inventario de
tramites de la Universidad y

Un (1) Inventario de

otros procesos académicos y LN . Planeacion /
. ; O Tramites Actualizado L Febrero-
administrativos (al servicio . . Coordinacion -
. Vigencia 2023 en el portal Abril 2024
de los estudiantes, Lo F SIG
= . web de la Institucion
profesores, administrativos y
ciudadania)
2.2 Compartir informe de Un (1) Informe de la
. e Encuesta de .
Encuesta de Racionalizacion - M. . Planeacion /
. . Racionalizacion de o
ilacis de Tramites como insumo Tram e, Coordinacién abr-24
2. Recopilacion | 5ar |4 priorizacion de . P . SIG
de informacién -t miembros de la Comunidad
tramites. . Ko -
general Universitaria.
Planeacion
Grupo
2.3 Identificar la frecuencia ég?;g::;ﬁ?:éigi cﬁ:?l:gr;e
de Tramites y OPAS de la Matriz de datos de e
h, 5 S - r de Tramites y
Universidad inscritos en el operacion registrados P -
SUIT Jefes de_ Diciembre
Dependencias 2024
con Tramites
Inscritos
Planeacion
Grupo
Institucional de
3.1. Definir los criterios de Una (1) Herramienta de | Racionalizacién .
L e . O, i A septiembre
priorizacién de tramites para | priorizacion de tramites de Tramites 2024
la vigencia 2024 implementada Jefes de
Dependencias
con Tramites
. Inscri
3. Registro S t(_)§
Planeacion
Grupo
3.2. Realizar priorizacion de Institucional de
tramites académico- Un (1) Cuadro Resumen | Racionalizacion
. . s i ~ - P - octubre
administrativos misionales a Diagnostico Tramites de Tramites 2024
innovar o0 mejorar, y priorizados Jefes de
diagndstico de estos mismos Dependencias
con Tramites
Inscritos
Una (1) Estrategia de
Racionalizacion de
Tramites documentada Planeacion /
Coordinacién
Un (1) Plan de SIG
4. Formulacion de [4.1. Formular la estrategia de Racionalizacion de
acciones y redisefio |racionalizacion de tramites | Tramites para implementar 2024

del tramite

vigencia 2025

la estrategia 2024

Una (1) Pieza grafica sobre
la Estrategia de
Racionalizacién de tramites
documentados en las redes
sociales de la Universidad.

Planeacion /
Coordinacion
SIG/
Comunicaciones




4.2. Inscribir en el SUIT la Una (1) Egtrat.e,gla de Planeacion /
: SoTn Racionalizacién de S octubre
estrategia de racionalizacion Tramites Inscrita en el Coordinacion 2024
de tramites vigencia 2025 SIG
SUIT
4.3 Retirar del SUIT los EV|denc_|a enel SL_‘”T de los L
o cambios al suprimir los Planeacion /
tramites que se encuentren e | 1o S octubre
. . tramites identificados que Coordinacion
sin gestionar y no cuenten 2024
. no cuentan con amparo SIG
con respaldo normativo. -
normativo.
Actualizacion de
5.1. Implementar la tramites en SUIT y
L . 5 . . . A Enero a
5. Implementacion |estrategia de racionalizacion documentacion interna. L -
: .. . Planeacion Noviembr
y monitoreo de trdmites inscrita para la Labores de difusion y e de 2024
vigencia. apropiacion de las
Acciones.
6. Evaluacion Informe resultados del plan
ciélo continuo é’e 6.1. Analizar todo el ciclo de | de racionalizacion vigencia | Planeacion/ | Diciembre
racionalizacion racionalizacion realizado 2024 (Tercer informe Control Interno 2024
seguimiento final de afio)

Tabla 4 Componente 2. Racionalizacién de Tramites
Lider del componente: Oficina de Planeacion.

6. Tercer Componente — Rendicion de Cuentas

El Estatuto Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano fue expedido mediante la Ley 1474 de
2011. Desde su expedicion se ha tenido en cuenta en especificamente el articulo 78 de la norma,
donde nos indica que todas las entidades y organismos de la Administracion Publica deben rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania, asi, ademas de ser una obligacién, la rendicién de
cuentas se considera una expresion de control social y de participacién ciudadana, que comprende
acciones de peticion de informacién y explicaciones, tanto como la evaluacion de la gestion. Este
proceso tiene como finalidad la basqueda de la transparencia de la gestién de la Administracion
Publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor publico. (Comité de apoyo técnico de la
politica Presidencia de la Republica).

La rendicion de cuentas entendida como un proceso transversal y continuo que permiten a las
instituciones publicas acercarse a la comunidad e interactuar con otras instituciones estatales,
organismos internacionales, se convierte en una herramienta que le permite a las entidades del
estado fortalece la relacion no s6lo con los medios de comunicacion externos, si no que facilita
que la ciudadania conozca de primera mano el quehacer Institucional generando de esta forma
confianza mediante la transparencia de la administracion; Asi mismo debe entenderse como un
mecanismo mediante el cual podemos como entidades del estado recibir las inquietudes y
sugerencias de la comunidad, convirtiéndose de esta forma en un proceso de retroalimentacion
donde el ciudadano escucha y es escuchado, en este sentido, demanda mecanismos y canales de
contacto con los medios con el fin de garantizar acceso a la informacion y transparencia.

La rendicion de cuentas demanda la implementacién de diversos mecanismos de divulgacion
como son la audiencia publica presencial, que convoca la Rectoria de la Universidad, igualmente,
la publicacion del informe de gestion y de los resultados sociales, las reuniones presenciales e
informes de gestion realizados por las Facultades y las Direcciones Técnicas, la publicacion de
la informacion e interaccion con la ciudadania en el Portal Universitario, en las redes sociales
digitales y a través de la publicacion permanente de piezas publicitarias, la realizacion de
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entrevistas en el programa radial “;Cémo va Unillanos?”, los foros virtuales y la difusion de la
informacidn institucional a través de boletines internos y la produccién audiovisual de programas.

Elementos de la Rendicion de Cuentas

El proceso de rendicién de cuentas ante los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos
bésicos:

a. Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la
gestion publica.

Cumpliendo con el criterio de informar, la Universidad hace uso de las herramientas de
comunicacién mediante las cuales continuamente le participa la comunidad en general los
avances de la gestion y los resultados del trabajo que la Institucion desarrolla en los diferentes
ambitos de accidn, con el liderazgo de la Oficina de Planeacion y el acompafiamiento del proceso
de Comunicaciones, elaborard la estrategia de rendicién de cuentas 2024 siguiendo las
orientaciones del “Manual para la rendicion de cuentas” y tiene contemplado generar informes
bajo diferentes modalidades y desde todas las lineas de accion institucional.

De igual forma, la Universidad ha fortalecido y mejorado el contenido del link de “Transparencia
y Acceso a la Informacion” el cual esta ubicado en la pagina web de Unillanos.

b. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

La Universidad de los Llanos realizara las diversas actividades incluyendo algunas orientadas a
tener un conocimiento mas profundo y detallado de los ciudadanos y grupos de interés de la
institucion, asi como espacios pensados para propiciar el didlogo de doble via con sus ciudadanos,
ya sea de manera presencial o virtual.

c. Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.

Con el animo de fomentar y fortalecer en los servidores publicos y en especial el de la comunidad
en general, la cultura de rendicién de cuentas la Universidad adelantara actividades orientadas a
la interiorizacion del proceso de rendicion de cuentas por parte de la comunidad universitaria y
al fomento de la cultura de rendicion de cuentas. La Oficina de Control Interno sera la encargada
de evaluar las medidas y mecanismos dispuestos para el desarrollo de la rendicion de cuentas.

Publicacién de informacion de interés para la ciudadania.

El Informe de Gestién y Resultados Sociales de cada vigencia, el cual es estructurado en cuatro
componentes, es publicado y entregado de manera formal como parte del desarrollo de este
elemento y en corresponsabilidad con la responsabilidad que le compete a la Universidad de
informar a la ciudadania sobre la gestion realizada durante cada vigencia, divulgando los servicios
prestados y los resultados e impactos generados en la sociedad.

e EIl Informe de Gestion Institucional brinda informacion sobre el cumplimiento de los
compromisos y metas planteadas en el Plan de Accion Institucional para el periodo objeto
de la rendicion.

e El Informe Financiero, que pone en evidencia el comportamiento del presupuesto y los
temas conexos para la vigencia fiscal objeto de la rendicion.

e El componente Estadisticas Basicas Universitarias, reine una serie de datos estadisticos
e indicadores que en cifras dan cuenta de la gestion y el estado de los recursos fisicos,
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tecnoldgicos y del talento humano de la institucion, asi como de los principales productos
y servicios entregados a la poblacion, de los procesos misionales y de apoyo de la
Universidad y los logros sociales (resultados y efectos) mas importantes obtenidos.

e LaRendicion de Cuentas presencial, que también genera un documento. De este ejercicio
se genera un informe de evaluacién por parte de la Oficina de Control Interno.

Estos documentos pueden ser consultados en el Portal web institucional en la siguiente Ruta:
“Transparencia y Acceso a la Informacién”, “Informes de Gestion”

Rendicion de cuentas mediante audiencia publica.

La audiencia publica tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre
la administracion y los ciudadanos, asi como garantizar el ejercicio del control social a la
administracion, propiciando encuentros de interlocucion directa entre la Rectoria y la comunidad
en general; la intencidn es generar un dialogo fluido con los servidores publicos, los estudiantes
y la ciudadania en general. Para tal fin la Rectoria llevard a cabo un encuentro anual que se
desarrollara al finalizar la vigencia 2024, con el propdsito de:

Consolidar la legitimidad de la Universidad como ente pablico.
Facilitar el ejercicio del control social a la gestion universitaria.

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participaciéon ciudadana en el
manejo de los recursos publicos.

e Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos y la
ciudadania.

e Servir de insumo para ajustar los programas, proyectos y planes de accion Institucional
de manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

Participacion de las dependencias académicas en la Rendicién de Cuentas.

Partiendo del entendido que la Rendicion de Cuentas es un proceso transversal e integral en el
cual se busca informar los avances de la administracién, desde la alta direccion de la Universidad
se vincula a todas las unidades académicas para que generen los espacios, mecanismos y
productos para que los directores técnicos, los Decanos y los directores de Instituto, construyan
y divulguen su informe de gestion. El propdsito es integrar dicho ejercicio a la Rendicion de
Cuentas Institucional y presentar los aspectos mas destacados de la gestion adelantada por cada
unidad durante la vigencia.

Espacios complementarios de Rendicion de Cuentas.

Desde el proceso de Comunicaciones se trabajara en el fortalecimiento de la relacion con los
medios de comunicacion externos y en el fomento, aplicacion y control del Manual de
Comunicaciones y el Manual de Identidad Visual Corporativa, asi como en la elaboracion de un
Plan de Medios, con el fin de lograr una mayor interlocucion y didlogo con los diversos
estamentos universitarios y la ciudadania en general.

Reconocimiento a servidores destacados y a la comunidad.

Es importante reconocer a los servidores publicos que, por su desempefio destacado, han
facilitado el cumplimiento de objetivos en pro de mejorar el servicio al usuario, asi como
reconocer a miembros de la comunidad en general que le aportan a la institucién. Por ende, para
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2024 se buscara armonizar la noche de la excelencia con el componente de rendicion de cuentas,
cumpliendo asi con todas las recomendaciones que hace la guia para este componente.

Estrategia para el Componente de Rendicion de Cuentas. En el afio 2024 se propone el
desarrollo de las siguientes actividades:

Subcomponente

Componente 3: Rendicion de Cuentas

comunidad universitaria, por sus
logros institucionales

Actividades Meta o producto Responsable Fecha
1.1. Disefiar y divulgar una
estrategia de rendicion de cuentas| Estrategia disefiada y Planeacion y febrero
a través de los medios divulgada Comunicaciones 2024
institucionales de la Universidad
1.2. Publicar un informe de
gestion institucional 4 L
' Informe de gestion Planeacion y
semestralmente, a través de ublicado e nieiones Semestral
boletines internos y la pagina web P
institucional
1.3. Divulgar de manera periodica
1. Informacién  |informacién de la gestion y
hechos noticiosos de la Un boletin semanal Comunicaciones | Semanal
Universidad a través del Boletin
El Unillanista
1.4. Divulgar de manera periodica s =
: I - Publicacion en Planeacion y
informacion del avance de gestion . . S Semanal
diferentes medios Comunicaciones
del Rector
1.5. Divulgar informacion del . L
Publicacion en Planeacion y .
avance del Plan de Desarrollo . g S dic-24
L diferentes medios Comunicaciones
Institucional (PDI)
2.1. Espacios de dialogo con
directivos de la Institucién, para| cinco transmisiones Planeacion y abr-24
conocer avances de la gestién virtuales Comunicaciones
administrativa
2.2 Espacios de diélogo con los ; . L
cinco transmisiones Planeacion y
Decanos de las Facultades, para - N may-24
e N virtuales Comunicaciones
conocer la gestion académica
2. Dialogo 2.3 Espacios de dialogo con la
alta direccion (Rector, seis transmisiones Planeacion y Sep-24
vicerrectores, directores virtuales Comunicaciones P
generales)
2.4. Realizar un espacio amplio h L A
- P PO 1 Una audiencia publica Rectoria, 31de
de dialogo para conocer la gestion Y ) L
; . A de rendicion de cuentas Planeacion y diciembre
realizada durante la vigencia .
. realizada Control Interno de 2024
fiscal
3.1. Ejecutar una campafia de ~
AR Una campafia de
sensibilizacion semestral sobre el L L
L sensibilizacion Comunicaciones | Semestral
proceso permanente de rendicion -
semestral ejecutada
de cuentas
3. 3.2. Realizar un evento
Responsabilidad |institucional de reconocimiento a
la gestion de los servidores Un evento institucional |Secretaria Técnica| octubre
publicos y miembros de la realizado de Acreditacion 2024

Tabla 5 Componente 3. Rendicidn de cuentas
Lider del componente. Oficina de Planeacién




Puesto de Informacién y Atencion al Ciudadano PIAC: primer piso de la torre
administrativa.7. Cuarto componente — Mecanismos para la Mejorar la Atencion al
Ciudadano

En el proceso continuo de mejoramiento en las entidades del Estado deben posicionar al
ciudadano como eje central de la su gestion administrativa, en la Universidad de los Llanos, se
han implementado mecanismos que buscan fortalecer la relacion Estado — Ciudadano, de tal
manera gue mediante la atencién a la ciudadania se genere lazos de confianza y transparencia en
las diferentes lineas misionales de trabajo y en la prestacion de los servicios universitarios, y para
avanzar en el desarrollo de las politicas del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
la Universidad continuara la revision y actualizacion de mecanismos que permitan mejorar la
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios, para ello se validaran los tramites
institucionales en el SUIT.

Para ello, se realizara la revision de los procedimientos y protocolos a seguir por parte de todos
los servidores publicos que estén relacionados con el tema en la Institucion, incluyendo los
elementos asociados con la medicion de la satisfaccion de los ciudadanos, para brindar a la
ciudadania un esquema que le proporcione las vias para comunicarse, para acceder a la
informacidn asociada con la gestién universitaria, con los servicios que presta la Universidad, los
tramites académicos y administrativos asociados y todos aquellos asuntos que propendan por el
mejoramiento continuo de la Institucién y el cumplimiento de los derechos constitucionales y
legales.

Como mejoramiento a la atencién al ciudadano, se divulgan los canales oficiales de atencion al
ciudadano a través del Boletin Interno y por las redes sociales Institucionales, ademas de los
horarios de atencidn en cada uno de los espacios y las formas de radicar y recibir solicitudes de
informacidn y peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, como se muestra a continuacion.

Horarios de atencion al publico personalizada y telefénica Sede Principal — Campus Barcelona:
Localizacion. Kilémetro 12 Via a Puerto Ldpez, Vereda Barcelona, Villavicencio. Ver Mapa
Atencion los dias habiles de lunes a viernes de 8: 00a.m. a 11: 30a.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.
Teléfonos de Contacto Campus Barcelona:

Linea de atencion gratuita nacional: 01 8000 918641

Conmutador: +57 (608) 6616800, extensiébn 101 Directorio Telefénico oficinas Campus
Barcelona

Campus San Antonio

Localizacion del Campus San Antonio: Calle 37 N° 41-02 Barrio El Barzal — Villavicencio.
Ver mapa

Puesto de Informacion y Atencion al Ciudadano PIAC: primer piso edificio de acceso a la
Facultad de Ciencias de la Salud.

Atencion los dias habiles de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 11: 30a.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.
Teléfonos de Contacto Campus San Antonio

Conmutador: +57 (608) 6616900, extension 200

Directorio Telefonico oficinas Campus San Antonio

El Centro de Idiomas ubicado en el Campus San Antonio atiende en jornada continua, dias habiles
de lunes a viernes: desde las 7:00 a.m. hasta las 8:00 p.m. y los dias sabados desde las 7:00 a.m.
hasta las 3:00 p.m.
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Edificio - Emporio

Localizacion: Calle 40 A N° 28-32 Barrio ElI Emporio, Villavicencio. Ver Mapa
https://goo.gl/maps/4LE9KyYzRYqZxxT8z9

Atencion los dias habiles de lunes a viernes de 8:00a.m. a 12:00m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Teléfonos de Contacto Edificio Emporio: Conmutador: +57 (8) 6700359 Directorio Telefénico
oficinas Edificio Emporio

Edificio Enlace -Centro de Idiomas

Localizacion: Cra. 30A N° 41 b-39 Barrio La Grama, Villavicencio.

Atencion los dias habiles de lunes a viernes de 8:00a.m. a 12:00m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Teléfonos de Contacto Edificio Centro de ldiomas:

Linea celular: 311-2004339

WhatsApp: 311-2004339

Campos Boquemonte - Granada

Localizacion: Km 1 Via San Juan de Arama (sobre la troncal) Granada — Meta Atencion los dias
hébiles de lunes a viernes de 8:00am a 12 y de 2:00pm a 5:30 pm sébados de 8:00am a 12m.
Teléfonos: 310-5559600 — 310-7739171

Otros mecanismos para la Atencion al Ciudadano.

Presentacién de PQRS. Se podran radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
por actos de corrupcion a través del correo electronico: guejasyreclamos@unillanos.edu.co, 0
diligenciando el "Formulario de PQRSD" disponible en nuestro portal unillanos.edu.co, en el
siguiente enlace: Atencion al Ciudadano " Quejas y reclamos”, al cual se puede acceder desde un
equipo de cémputo o celular.

Link al formulario electrénico de solicitudes, quejas, reclamos y denuncias

e Correo Fisico — Ventanilla Unica. contacto@unillanos.edu.co
Oficina de Correspondencia y Archivo. Ubicada en la Sede Barcelona, kilémetro 12
Viaa Puerto LOpez, Vereda Barcelona, Villavicencio.

El horario de atencion: dias habiles de lunes a viernes desde las 7:30 hasta 11:30 y desde
2:00 p.m. hasta las 5:30 p.m.

e Correo Postal: Cédigo postal: 1745 AA 110 Villavicencio

e Correo electronico para notificaciones judiciales. Segun lo establecido en el articulo
197, capitulo VII (Notificaciones) del C6digo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Universidad de los Llanos habilita el siguiente correo
electrénico exclusivamente para notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@unillanos.edu.co.

e Chaten linea. En horario de oficina se puede acceder a este link ubicado en la pagina
principal de la institucion www.unillanos.edu.co.

e Redes sociales.
Facebook: @Unillanosoficial
Instagram: Unillanos
Twitter: Unillanos
YouTube: Unillanos
Television: Unillanos

Trimestralmente se presentan informes de P.Q.R.S.D, los cuales se publican en la pagina web.
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En la administracién de las entidades publicas se debe entender la atencién al ciudadano en dos
momentos, el primero es de cara al usuario es decir de ventanilla hacia afuera y el segundo
momento es la interior de la Institucion, de ventanilla hacia adentro. A partir de este modelo, la
gestién del servicio al ciudadano deja de entenderse como una tarea exclusiva de las dependencias
gue interactlan directamente con los mismos o de quienes atienden sus peticiones, quejas o
reclamos, y se configura como una labor integral, que requiere: total articulacion al interior de
las entidades, compromiso expreso de la Alta Direccidn, gestion de los recursos necesarios para
el desarrollo de las diferentes iniciativas que busquen garantizar el ejercicio de los derechos de
los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado. (Tomado la Guia Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, Version 2- 2015).

Para ello, es importante incluir y ejecutar dentro del Plan Institucional de Capacitacion, temética
de sensibilizacion y fomento de la cultura del servicio al ciudadano, ética, valores, protocolo de
servicio al ciudadano, gestion del cambio; a través del fortalecimiento de los procesos de
induccidn, enfocado hacia la adquisicion de competencias al personal contratado.

Estrategia para mejorar la atencion al ciudadano.

Para ejecutar el componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, se desarrollaran
las siguientes iniciativas:

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Meta O

Subcomponente

Actividades

producto

Responsable

Fecha

1.1. Actualizar y mejorar el| Aplicativo PQRSD
aplicativo PQRSD conforme a la|actualizado conforme a
normatividad vigente y a los la normatividad Oficina de .
g - - , - jun-24
requerimientos de la Oficina de| vigente y segun el Sistemas
Archivo en su calidad de lider del| requerimiento de la
componente . Oficina de Archivo.
a) Informe de analisis
1.2. Realizar el andlisis y de las encuestas de
. Desarrallo evaluacion de los informes percepcion y o
Institucional para el PORSD v de | tas d satisfaccion de Equipo Técnico
Servicio al Ciudadano Q _,y € 1 _encue_s’ as e usuarios. de
percepcién y satisfaccion de . e
' . b) Propuesta de Racionalizacion :
usuarios, y establecer las acciones g - P Cuatrimest
de mejora frente a las PQRSD acciones de mejora de_Tramlt_es_, ral
sobre las PQRSD Gobierno Digital
recurrentes 0 que generen i
. . recurrentes o que y Atencién al
impacto negativo al procesoy a la ) .
o 2 generen impacto Ciudadano.
Universidad por su afectacion al 5
. negativo al proceso y a
usuario. 0 .
la Universidad por su
afectacion al usuario.
2.1. A través de estrategias de Dozi(53|ezt£?gﬁg£7 fE Division de At
socializacion, difundir los gacion ¢ Servicios o
ST compromiso ético L : diciembre
valores éticos institucionales a la . S Administrativos /
) . . o realizadas al interior de . 2024
2. Afianzar la cultura |comunidad universitaria L Comunicaciones
. la Universidad.
del Servicio al 2.2. Incluir en la jornada de
Ciudadano ! -ajorna Aplicativo de R .
induccion y reinduccion de . - Division de Junioy
. o induccion y - e
servidores publicos, la reinduccion Servicios diciembre
socializacion del cddigo de . Administrativos 2024
: . implementado
integridad.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

la medicién de
de las partes

3.1. Efectuar
satisfaccion

Documento informe de

al momento de prestar el servicio
a los usuarios.

Capacitacién - PIC

Correspondencia

interesadas frente a los servicios resultados de la Oficina de Noviembre
prestados por la Universidad y encuesta de Planeacién - SIG | de 2024
socializar los satisfaccion
resultados
3.2. Revisar y actualizar el . -
: L . Portafolio de servicios L,
portafolio de servicios publicado : Direccion de
. actualizado e s .
en la web y monitorear la ) . Proyeccion social | Semestral
S . ; hipervinculos S
accesibilidad de los hipervinculos - / Comunicaciones
: funcionando
relacionados.
Publicacion de una
pieza grafica sobre Archivo
3.3. Divulgar los canales oficiales | Atencidn al Ciudadano Y
" . - Correspondencia /| Semestral
de Atencion al ciudadano. en la pagina web .
Lo Comunicaciones
institucional y en redes
sociales.
3.4. Elaborar informe trimestral
de P.Q.R.S.D. discriminadas por
modalidad de peticion,
relacionando: el canal de
recepcion, las dependencias a las
cuales fueron asignadas las| Informe trimestral de Archivo y Trimestral
PQRSD, los medios utilizados P.Q.R.S.D Correspondencia
_ para enviar las respuestas a los
3. Normativoy peticionarios y los tiempos de
Procedimental respuesta, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios.
3.5. Publicar periédicamenteenel| Informe P.Q.R.S.D
link "transparencia y acceso a la| publicado en el link Archivo y Cuatrimest
informacioén™ los  informes|"transparencia y acceso | Correspondencia ral
P.Q.R.S.D. a la informacion™
Publicacion de una
3.6. Divulgar los trdmites| pieza graficaen la
actualizados y publicados en el pagina web Oficina de Semestral
SUIT, a través del boletin|institucional y en redes | Planeacion - SIG
institucional y la pagina web sociales, sobre los
tramites actualizados.
Informe de encuestas
4.1. Realizar encuesta de| de percepcién de los
percepcion a los usuarios con el usuarios sobre la Oficina de
fin de conocer sus expectativas y| atencién recibida a . diciembre
. o . archivo y
experiencias frente a la atencion| través de los Puntos de . 2024
L ] L correspondencia
recibida a través de los canales de Informacion y
) . PQRSD. Atencidn al Ciudadano
4. Relacionamiento
con el Ciudadano -PIAC
4.2. Ejecutar actividades de
capacitacion y sensibilizacion . Division de
o . Dos (2) capacitaciones L :
dirigidas a los servidores po Servicios Junio y
LY . generales incluidas en N e
publicos, sobre el rol del servidor - Administrativos/ | diciembre
Lo . . el Plan Institucional de .
publico, para mejorar su actitud Archivo 2024

Tabla 6 Componente 4. Atencion al Ciudadano




Lider del componente. Oficina de Archivo y Correspondencia

8. Quinto componente — Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Dando cumplimiento a lo sefialado por la Ley 1712 de 2014 — “Ley de Transparencia y de Acceso
a la Informacion”, la Universidad ha venido implementando acciones tendientes a mejorar y
fortalecimiento los mecanismos que le faciliten tanto a la entidad acercarse al ciudadano como a
este a hacer uso de los canales que le permiten ejercer su derecho de acceso a la informacion
publica. Estos espacios permiten que la interrelacidn, tanto en la gestion administrativa, como en
los servidores pablicos y ciudadanos, sea eficiente; para ello sea dispuesto un espacio en el portal
web universitario denominado Transparencia y Acceso a la Informacion para que tanto la
comunidad universitaria como la comunidad en general puedan acceder a la informacion publica
con gue cuenta la Universidad.

Para garantizar la confiabilidad y actualizacion de la informacion que se encuentra en el espacio,
la Oficina de Planeacion vela por el reporte oportuno de la informacion actualizada que cada
unidad responsable genera, para lo cual se apoya en la matriz de autodiagndstico elaborada por
la Procuraduria General de la Nacion para medir el indice de Transparencia — ITA.

Objetivos del componente

e Desarrollar mecanismos para facilitar el acceso a la informacion.
e Aplicar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

Lineamientos de Transparencia Activa:

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y
electronicos. Esta informacion esta disponible en el sitio web www.unillanos.edu.co en la seccion
“Transparencia y acceso a la informacion publica” , alli se tiene a disposicién de acuerdo con los
parametros establecidos en la Ley 1712/2014, Art. 9, el Decreto 0103 de 2015, "Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones" y la Resolucién
Min Tic 3564 de 2015, “por la cual se reglamenta los articulos ...del Decreto 1081 de
2015

Lineamientos de Transparencia Pasiva:

La transparencia pasiva se refiere a la obligacién de responder las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos en la Ley, garantizando una adecuada gestion de las
solicitudes de informacion siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano establecidos en el cuarto componente.

Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacion:

Se prevé la revision y actualizacion de la matriz para la recolecciéon de la informacién que
alimente los siguientes formatos:

1) Formato registro o inventario de activos de informacién.
2) Formato esquema de publicacion de informacion.
3) formato indice de informacién clasificada y reservada.



http://www.unillanos.edu.co/
http://unillanos.edu.co/index.php/transparencia
https://drive.google.com/file/d/158bwr_vl5lZQxaU_GcPfJxVQVOu75ZiG/view
https://drive.google.com/file/d/1FOWNCuRCgS6igfJXuIB9UsAH40S5ICfb/view
https://drive.google.com/file/d/1FOWNCuRCgS6igfJXuIB9UsAH40S5ICfb/view
https://drive.google.com/file/d/1FOWNCuRCgS6igfJXuIB9UsAH40S5ICfb/view
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-1081-2015.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-1081-2015.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-1081-2015.pdf

Criterio diferencial de accesibilidad:

Para facilitar que poblaciones especificas accedan a la informacién que las afecte, la ley
establecio el criterio diferencial de accesibilidad a informacion publica, por lo que es preciso:

e Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles, es decir, que la forma,
tamafio 0 modo en la que se presenta la informacion publica, permita su visualizacion o
consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion de
discapacidad, por lo que la Universidad adelantard las acciones necesarias a través de la
siguiente estrategia.

Estrategia para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Para ejecutar el componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, se
desarrollarén las siguientes iniciativas, las cuales fueron planteadas en coordinacion con el lider

del componente.

Dentro del proceso de formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se
atendieron las observaciones hechas por la comunidad universitaria, una vez se publico la primera

version del Plan.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha

L1 Actuallzar, pompleta_r’y Oficina de Archivo y
acopiar la  informacién .
P . . Correspondencia /
minima obligatoria Division de Servicios
establecida sobre la - X
. . Administrativos /
estructura de la institucion | Cumplir articulo 9 de la Secretaria General / | S il
en el sitio web de acuerdo a|  ley 1712 de 2014 e oM
Juridica / Control
la Ley 1712 de 2014, .
. : Interno / Division
Articulo 9 en el mend de . . i
. Financiera/ Oficina de
transparencia y acceso a la ;
. L, Sistemas/
informacion
1.2. Divulgar datos abiertos
(datos primarios 0 sin
procesar, que se encuentran
en formatos estandar e . .
. ey Publicar un conjunto de
interoperables que facilitan .
. datos abiertos en el - L
su acceso Yy reutilizacion, Oficina de Planeacion/ | Semestr
. . portal del Estado, > .
puestas a disposicion de| . " Oficina de Sistemas al
. . “| informe anualizado en
forma libre y sin
Al . formato Excel
restricciones, con el fin de
que terceros puedan
reutilizarlos y crear servicios
derivados)
1.3. Publicar informacion |Informacién actualizada
sobre contratacion publica segun estandares
en el portal web de| articulo 10 Ley 1712/
contratacién de la| 2014 en el portal web Vicerrectoria de
Universidad y en el link de| de contratacion de la Recursos Semestral
"transparencia y acceso a la|Universidad y en el link Universitarios
informacion” de acuerdo ala| de "transparencia y
Ley 1712 de 2014, Articulo acceso a la
10 informacion”




2.1. Socializacion de las
fechas en las cuales se debe
realizar por parte de los

funcionarios la actualizacion Socializacién mediante | Division de Servicios | Febrero
. Boletin y Unillanista Administrativos de 2024
del formato de Bienes y
2 Li ientos d Rentas y de las hojas de vida
- -ineamientos 0€ o 13 plataforma del SIGEP.
Transparencia Pasiva
2.2. Revision de la
informagio actuall_zada_al Informe del reporte de . - -
31 de mayo de la vigencia la Informacion en el Division de Servicios junio
en el portal web de SIGEP Administrativos 2024
. portal web del SIGEP
por parte de los funcionarios
3.1. Revisar y ajustar si es el
caso los "Instrumentos de
gestion de informacion™:
a) Formato registro o L
i6 inventario de activos de Instrume_ntos de g-estlon :
3. Elaboracién de |1 - - de la informacion Archivo y
Instrumentos de  |informacién  de  (Vision ; - . Agosto de
= ¢ LY revisados y ajustados Correspondencia /
Gestion de la archivistica, y vision de in | fi . Oficina de Sist 2024
Informacion TICS) (segln la pertinencia y icina de Sistemas
necesidad)
b) Formato esquema de
publicacion de informacion
c) formato indice de
informacion clasificada y
reservada.
) Generar informacion
4.1. Generar y divulgarenla|  basica en formatos Oficina de
agina web de la i ; S Semestral
Pagina wep de _ alternativos (lenguaje Comunicaciones
Universidad informacion | de sefias, texto y audio)
bésica en formatos
alternativos para la
poblacion con limitacién Publicar informacion
auditiva. bésica generada en los | Oficina de Sistemas | Semestral
4. Criterio formatos alternativos
diferencial de -
accesibilidad Generar videos
explicando los procesos Oficina de
O . L Semestral
. administrativos de alta Comunicaciones
4.2. Generar y publicar en la f -
o ) recuencia
pégina web videos sobre los
procesos administrativos de
mayor frecuencia de Publicar videos
utilizacion. explicando los procesos Oficina de Sistemas | Semestral

administrativos de alta
frecuencia




4.3. Propender que los
documentos publicados en
el portal web cumplan las

Notificaciones a las
dependencias
generadoras de
informacion (Secretaria
General, entre otras)

Oficina de Sistemas,

directrices de accesibilidad C Trimestral
. para que los Comunicaciones
para atender poblacion en .
. . . documentos enviados a
condicion de discapacidad .
: - publicar cumplan con
visual y auditiva. . s
los requisitos minimos
de accesibilidad.
Informe de solicitudes
de acceso a la
. informacién segun
5.1. Generar y publicar en el . . 9
8 : lineamientos de la g .
link de transparencia el . Archivoy Cuatrimes
. 5 estrategia ;
informe de solicitudes de ; = correspondencia tral
; > anticorrupcion,
acceso a la informacion. . ;
publicado en el link
"transparencia y acceso
a la informacion"
5.2 Actualizar el link de
. transparencia con toda la . .
. . - . Link de transparencia - .
5. Monitoreo del informacion de relevancia al Nsp Oficina de sistemas Mensual
Acceso a s . actualizado
Informacion publico que emitan las
S dependencias
Publica P
5.3. Revisar SIGEP y
notificar a los funcionarios _ .
! ., Divisién de Servicios
cuando la informacién no se SIGEP A . Semestral
Administrativos
encuentre completa para su
debida actualizacion.
5.4. Gestionar ante las Oficina de Planeacion /
diferentes direcciones de Micro-sitios Direcciones de

programa la actualizacién
de su micro-sitio web.

actualizados

Programa / Oficina de
Sistemas

Semestral

Tabla 7 Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion
Lider del componente. Oficina de Sistemas

9. Sexto Componente — Iniciativas Adicionales

Como mecanismo adicional y buscando el fortalecimiento de los anteriores componentes se
establece un sexto componente, en el cual se podran incorporar actividades adicionales. La
Universidad consciente que, la lucha contra la corrupcién empieza por el comportamiento de los
servidores publicos frente al accionar administrativo y a la ética de lo publico, direcciona este
componente para la vigencia 2024, en propender por reforzar los comportamientos éticos en los
servidores publicos, contratistas y colaboradores a través de sensibilizacion y participacion en la
actualizacion del codigo de ética, incorporando en su ejercicio de planeacién - acciones
encaminadas a fomentar la integridad, la participacién laboral, la participacion ciudadana, la
transparencia de sus actos y la eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnolégicos y de talento humano.

31




Estrategia para las Iniciativas Adicionales.

Para ejecutar el componente iniciativas adicionales, se desarrollaran las siguientes actividades
acorde a la guia y teniendo en cuenta las sugerencias de los usuarios:

Subcomponente

1. Estrategias para
fomentar la integridad y
participacion ciudadana

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Actividades Meta o producto Responsable Fecha
1.1. Sensibilizar a la comunidad
universitaria alrededor de las Boletines Division de 30 de
teméaticas asociadas con el Institucionales, Servicios julio de
cédigo de ética, integridad y Unillanista Administrativos 2024
buen gobierno.

Boletines
1.2. Desarrollar una actividad Institucionales, Division de 31de
que conmemora el dia nacional Unillanista, Servicios agosto de
del servidor publico en la Evidencias Administrativos 2024
institucién. Fotogréficas
1.3. Promover dentro de la Realizar capacitacion Division de -
Institucién el buen servicio a los alos emplead(_ns_ sobre Servicios giciene
el buen servicio al - 2024

ciudadanos.

ciudadano.

Administrativo

Tabla 8 Componente 6. Iniciativas Adicionales
Lider del componente. Division de servicios administrativos.




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

RESOLUCION RECTORAL DE 2024

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y el
Mapa de Riesgos de Corrupcion en la Universidad de los Llanos para el aiio 2024”

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la Ley 30 de 1992, el Acuerdo Superior 003 de 2021 v,

CONSIDERANDO

Que el Articulo 69 de la Constitucién Politica de Colombia refiere que las universidades podran darse
sus directivas y regirse por sus propios estatutos de acuerdo con la Ley.

Que cl Articulo 28 y 29 de la Ley 30 de 1992, reconoce a las universidades el derecho a darse y
modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas entre otros, por otro
lado, sefiala ¢l campo de accién de la autonomia universitaria.

Que el Acuerdo Superior No.003 de 2021 “Por medio del cual se expide el Estado General de la
Universidad de los Llanos”, en su Articulo 6° establece que, de acuerdo con la naturaleza juridica,
los propodsitos y objetivos, la organizacién y funcionamiento de la Universidad de los Llanos, en todos
los érdenes, se desarrolla en el marco de la autonomia Universitaria con plena observancia de la
Constitucion Politica y la Ley.

Que el Acuerdo Superior N° 003 de 2021 en sus articulos 9 y 24, determina que el Rector es la primera
autoridad ejecutiva de la Universidad, confiriendo atribuciones y facultades en garantia de preservar
la debida gestion y ejecucion Institucional.

Que en concordancia juridica el Articulo 25° del Acuerdo Superior en cita, establece como una de las
funciones del Rector, cumplir y hacer cumplir las normas Constitucionales, Legales, Estatutarias y
reglamentarias de la Universidad; asi como las decisiones y actos del Consejo Superior Universitario
y Consejo Académico.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012
sefiala: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano; siendo uno de sus componentes
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion™.

Que el Decreto 1081 de 2015 de la Presidencia de la Repiiblica, Articulo 2.1.4.1 y siguientes, sefiala
como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién la contenida en el

documento “Estrategias para lu construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
Version 2.



§ UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
RESOLUCION RECTO Rd 10 7 91)5 2024

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y el
Mapa de Riesgos de Corrupcion en la Universidad de los Llanos para el afio 2024”

Que el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidén y de Atencidn al
Ciudadano” establece que “las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberdn
elaborar y publicar en la pdgina web de la entidad, su Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
a més tardar el 31 de enero de cada afio”.

Que por lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. ADOPTESE ¢l Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos Institucional (Riesgos de Gestion y de Corrupcion) de la Universidad de los Llanos para el
afio 2024, contenido en ¢l documento que se anexa a la presente resolucidn y que forma partc integral
de la misma.

Paragrafo 1: El seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC-2024,
estard a cargo de la Oficina Asesora de Control Interno y el monitoreo bajo la responsabilidad de la
Oficina Asesora de Planeacion y de los responsables de cada componente.

ARTICULO 2. AJUSTES Y MODIFICACIONES. Después de publicado el Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos Institucionales (Riesgos de Gestién y de
Corrupcién) de la Universidad de los Llanos, durante ¢l respectivo afio de vigencia, se podran realizar
los ajustes y modificaciones necesarias hasta ¢l 31 de mayo. Los cambios propuestos deberan ser
motivados, justificados ¢ informados a la Oficina de Control Interno.

ARTICULO 3. Disponer que la presente Resolucion Rectoral sea publicada en el portal web de la
Universidad de los Llanos, www.unillanos.edu.co.

ARTICULO 4. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

INIQUESE Y CUMPLASE
3 0 ENE T 1

Dada en Villavicencio, a los digs del mes de enero de 2024.

HARLES ROB]N' AROSA CARRERA

Rector

Revis6: Maria P. Estupifidn — Asgsora de Planeacmn/«/ )
Proyectd: M. Vergara — Prof. Apo
v
Ajustado y Revisado por: Andrea Romero Martin — Asesora J uridiczrj}’
Geraldine Rueda Giraldo — Profesional de Apoyo



